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Cde. Expte, N.%0630-692/2022 -

VISTO:

lxpediente de referencia caratulado: “ATENCION USTJARIOS: MANUEL
MAMANI RECLAMA CONTRA EIE SA POR EXCHESO DE TACTURACION-
PERIODOS, 07 Y 08/20227, v

CONSIDERANDIC):

Que, a fs. 0L, obra formulario N." 540-2022 por medio del cual el Sr. Mamani
Manuel, presenla reclamo contra FJE 8.4 por exeeso de consumo en los periedos 07 y
(08/2022 del Servicio N.° 325680, Adjunla documentacion.

(Que, al lraslado de fey, EJE S.A. mediante Nota GC ™N.° 6442022, a 5 10412,
responde que, de acuerdo a 1o cstablecido por el Gobicmo de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucion N.° 225-SUSEPU-2022, se realizd o siguiente;

- Cemirol de Lectura y de los conceptos factuvados, en techa 11072022 se realizé
I verificacion del registro visual de los periodos reclamados confirmando que
corresponde al valor del consume facturado, no existiendo error de leclura ni de
los coneeptos faciurados conforme el cuadro tarilario vigente. Adjunis imagen
de leciura,

Andlisis del Comporamicnto de Consumo: del analisis del historial de
consume de energia del servicio se observa un crecimicnto del 280% con
respecto al bimestie anerior, Adjunia cuadro.

i om Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 12/09/2022 con 1a suw pervision
= G4, _dL un Representanle de la Defensoria del Pueblo se vealizd 14 com probacion del

- » 'Jiuuumnumuenm del Medidor N.° 4535516, instalado en el servicio N.° 325680,
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con medidor patrdn, cuyoes resultados oblenidos del peritaje indicaron que
funciona comcelamenie, Adjunta cuadro.
- Verifieacidn del cundre Tarifanio aplicado: de acuerdo a Tos datos de consurno
corroborados y detaliados, ¢l servicio se encuentra contenido en fa Tardfh R3, de
acucrdn al Cuadro Larifario vigenra,

Concluye que, una ver cumplimentado con todas lay verificaciones establecidas cn la
normaliva vigente, se delerming el correcto fmcionamiento del medidor, como asi
también de la torna de lectura ¥ de su comespondiente facluracion.

Que. afs. 13/14, la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos, informa gue no se
encuentran irregularidades en el procese de registro v posterior facturacion de la encrgla
swininistrada al servicio cn los periodos reclamados. Asimizmo, reficre que se ebserva
una disminueion de consumo en los periodos 09 v 10/2022,

Que, a [ 15, 1a Gorencia Técnica de Defensa del Usuario comparte ¢l informe

Wenico de su par, ¥ solicita se concluys con el tramite administrativa, informando al
UELATIO e

dl Fnrazonde los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resalucion N 225-
SLSHPU-2022 s¢ dispuso 1 realizacién de un control, andlisis, evaluacién y
verificacion del parque de medidores de cnerpia eléelrica instalades por EJE S.A
ei Lodo ¢l dmbito provineia] mediante ve programa de muestreo estadistico,

b) Fn sl caso en particular, personal téenico de esta SUSE.PU constats (ue €l
funcionamiemo del medidar del servieio, como las leeluras repistradas por el
misme y los cuadros tarifarios aplicados a la faciura de los periodos cuestionados
SO CoTeCtos,

¢) Por lo tunto, dv acuerde a 1o indicado no cxisten irregularidades en las
facturaciones de los periodos reclamados.
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ARTICULO 1% Por los fundamentos expucstos en el considerando, hacer saber al Sr.
Mamani Manuel, con domicilio en caile Los Tirios N.° 195 P, Alta B° Chijra, Servicio
N.” 325680, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-692/2022, v de acuerdo a
log mitrmes téenicos, se resuelve fo siguiente:

al Por Resolucion N.° 225-8USEPU-2022, ve dispuso la realizacion de un conrtol,
undlisis, evaluacion v verificacion del parque de medidores de energia cléetrica
instaladas por EIE S.A en todo ¢l dmbito provineial,

h) Fn el caso particular a su reclamo, personal 1éenico de esta SUSEPL . constato ¢
correetn funcionamiento del medider del servicio, como asi anh:en de lag
tecturas registradas por ¢! mismo v Tos cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodos 07 y 082022,

¢} Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las Facturaciones de los
periados reclamados.

ARTICULO 2% Notificar a ETE S5.A v al usuatio. Dar conocimiento a lag Gerencias de

Servicies Enerpducos v del Usuario. Cumpiido, archivar, -
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