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Cide, Exple, N 0630-1032/2027 -

VISTO!

Fxpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARTA VEGA
RLUCLAMA CONTRA TFE 5.A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS 07 ¥
0820227, v

CONSIDERANTDO:

Que, a 5. 1}, obra formulario N.° 866-2022 por medio del cual 1a Sra. Vega Maria,
Milagro, reelama contrs 11 8.A por exceso de consumo en los periodos 07 v 08/2022
ded Rervieio N.° 72057 Adjunta documentacion,

Que, a fs, 04 se corre traslado de Ley 2 efectos de que la Empresa cleciud descarso:

(Juc, a [5. 24/27, vbra informe de la Empresa que responden que, de acuerdo a lo
establecido por ¢l Gobiemo de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolucion N.° 225-
SUSEPLI-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, se realizd la verificacion del
regisiro visual, confirmando que corresponde al valor del consume facturado,
no exigtiendn error de leclura ni de fos conceplos Cacturados conforme el cusdro
lanifario vigenle. Adjunta imagen ée lectura,

- Anadlisis del Comporlamiento de Consumo: del andlisis del lestorial de
consuma del servicio se observa un incremento del 145 % respecta del bimesire
anterior. Adjunta imagen.

- Wurilicacion del Funcionamiento del Medidor: nfivman que cn fecha
2541172022 con la tele supervision de la SULSEPU, se realizé la comprobacion
del funclonamiento del Medidor N.* 3328847 mstalado en el servicio N2 72957,

con medidor patrdn, cuyoes Tesiladas obtenidos del peritaje indicaron que
funciona cartectamenty” Adjunta cuadro
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- Venlicacion del cuadre Tanlano aplicado: de acuerdo a la actividad del servicio
¥ los datos de consumo demllados, ¢l servicio se encuenira contenido cn la
‘Tarifa Social, de acuerdn al Cuadro Tarilario vigente. Adjunta cnadre.

Concluye gue, una vez cumplimeniado con todas las verificaciones establecidas en la
normaliva vigente, se determingd el correcto funcionamiento del medidor. como asi
lambién i proceso de facturacion del Servicio N.° 72957,

Que, a 15, 2829, 1 Gerencia Técnica de Servicios Fnergéticos, informa que no se
observa [acluracion con consumoes acumulados ni estimados duranle los periodos
reclamados. Los controles realizados al medidor del servicio indican que ¢l mismo
fimeiona dentro de la normativa vigente y bajo las normas 1RAM 150 2422,

Que, a fs. 30, la Gerencia Téenica de Delensa del Tlsuario, comparte ¢l informe
leenico de su par, v solicita se concluva com el trimite administrativo, informando al
usuario que, no swrgen irrepulanidades detectadas, luepo del andlisis tcalizade por
persaonal téenico de esta SUSETIU, en refercncia al funcionamiento dal medidor, las
facturaciones, las lecluras registradas en los instrumentos de medicion correspondiente v
log cuadros tarlaros aplicados.

Porello, ¥y en ¢jercicio de sus lunciones;

L DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RES{ELVE

ARTICULO 1% Por los [undamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sta.
MARTA VEGA, con domicilio en calle Santiago del Eslero N.° 56 B° Belprano, Scrvicio
NP T2957, que su reclamo dio inicio 4l Vxpediente N .° (630-1032/2022, v de acuerdo a
los informes téenicos obranles en autos, no presentan wregularidades detectadas, en los
controles  tealizados por personal téenico de esta SUSEPU, en referencia al
funcionamiento del medidor, las facturaciones, las lecturas registradas en o

8
instrumentos de medicién comes md‘iﬁ‘t&g@\l\ns cundros tarifarios aplicw que
s¢ da por coneluido el presenyd tramite. N\
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ARTICULE 2% Notiticar a EJE 5.A v a 1a Usuaria. Dar conocimiento a las Gereneias
de Servicios bnerpéticos v del suario. Cumplido, archivar, -

Ing. Cariod Alberts Deiler
PRESIDENTE - 510.E2E. U

¥ !
Ing. ':.?up-ulcic Huga Mortaf
velcal 1° - SU.TF..?‘LI'



	img845.pdf (p.1)
	img846.pdf (p.2)
	img847.pdf (p.3)

