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Cde, Expte. N." 0630-1 8720235 .-

VISTO:

Expedients de referencia caratulado: *ATENCION USUARIOS: TSARFT,
AVELLANEIDA RECLAMA CONTRA LEJE 8.A POR EXCLESO DE FACTURACION
TERIODOS 1LY 122022 v

CONSIDERANLDO:

(due, a {5 01 obra formulario K. 14-2023, por medio del cual la Sra. Avellaneda
Tsabel lrene, presenia reclamo contra EJE 8.A por exceso de [acturacion en los periodos
11w 12/2022 del servicio N.* 238724, Adjunta documenlaeidn.

Que, a fz. 04 se corre traslado de Ley a efecios de que la Empresa clectud descargo,

Que, a fs. 17/20, obra informe de la Himprese del coal surge que se realizaron las
siguientes acgiones:

= Control de Leclura v de Ing conceptos felurados. se realizé la verificacion del
regisito visual de la toma de leclura, conlimmando que corresponade al valor de
consumo faclurado, no existiendo error de lectura ni de conceplos Liclurados,
conforme ¢ cuadro Lavifario vigente. Adjunta imagen.

- Anilisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo del serviein se identificd un crecimiento del 271% con respecio al
bimestre anterior, Adjunts cuadro.

- Verificacion del Puncionamienlo del Medidor: informan gue en fecha

TR TR T 30/01/2023 con la 1ele supervision del Enle Regulador SUSEPU, se realizd la
Is.h.,:,‘; Y- eomprabacion del funclonamiento del Medidor N.° 1591572, instalade en el
T servieio NU 238724, con medidor patron, cuyos resultados obtenidos del peritaje

indicaron que funciona correctamente y que se encuentra dentro del rango de

= F I valores permitidos por la normativa s djunta cuadro de leclura.
S wds o= Verifieacion del cuadro Tard ’2{(6 aplicado: de asperdo a la actividad v los datos
'-.__ E T 2 v T , ¥ e

HAoR L o de consumo, el servicio se ehevcnira contenido el ba Tarifa Residencial
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Concluye que, una vez cumplimenlado eon todas lag verlicaciones egrablecidas en la
nomativa vipente, se determind el corrceto funciomamiento del medidor, como asi
rambicn la facturacion de loz periodos reciamados.

{Que, a fs. 21722, Ta Gerencia Técnica de Servicios Frnergéticos, informa que no se
observa facturacion con consumos acumulados ni estimados duranic los periodos
reclamados. Tos controles reaiizados al medidor del servicio indican que e mismo
Tunciona dentro de |2 normativa vigente.

(Jue, a 15, 23, {a Gerencia Téenica de Delensa del Usvario, comparte el informe
wcnico precedenle, y solicita se concluva con el wramite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irrcgulandades detectadas, lucgo de los controles realizados por
personal técnico de esta Superintendencis, cn relerencia a sy facturacion, funcionamicnto
del medidor, en los cuadros tarifarios aplicados y en las fecturas registradas en los
instrumentas de medicldn correspondientes.

Pur ello, y en ejercicio de sus funciones;

El, MMRECTORIO DE LA SUSERL
HESUELVE

ARTICTULO 1% HMacer saber & la Sra. ISABLL AVELLANEDA, con domicilio en mza.

AP 2 s/n lote 9 B 100 viviendas de la Cludad de San Pedro, servicio N.° 238724, que su

presuntacion die inicio al Expediente N 0630-18/2023, v en virtud de los controles

reahizados por aersonal 1éenico de esla Superimendencia, no se detectaron irrepularidudes

en cuanlo 4 su facturacidn, [uncionamiento del medidor, en los cuadros tarifarios

aplicados ¥ cn las leciuras registradas en los instrumentos de medicién correspondicntes. :
Por lo 1anto, se procede al cierre de las presentes actuaciones.
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