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Cde. Expte. N.° 0630-69/2023 -

VISTC:

Vxpedicnte  de referencia  caralubado: “ATENCION  USUARIOS:  ANA
TOCONAS RECLAMA CONTRA BEJE 5.A POR LEXCESO DE CONSIUMO-
PERIODOS 11Y 1220227, v

CONSIDERANTI,

Que, afs 1 obra tormulario N.* 76-2023, por medio del cual la Sra. Toconas Ana,
sresenla reclamo conira LI 5.4 por exceso de consumo en los periodos 11 v 12/2022
del Servieio N7 229832, Adjunia docwmentacién,

Cue. a f5. 08 s& corre traslado de Loy a clictos de que la Empresa cleclud descarzn;

Chue, a £5. 26/2%, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaren las
slguienies aoclomes:

- Conrol de Teciura y de los coneepros tacturados, se realizd la verificacion del

registro visval de la toma de lectura, conlivmando que coresponde al valor de

" conswmo facturado, Tos cuates fueron realizados comforme al cuadro Tarifario
VIQLTIGS.

- Andlisis de! Comporlamiento de Consumo: del analisis del historial de

consumo del servicio se observa que desde ¢l periodo 01-2021 hasta ¢l periodo

08/2022 &l servicio presenta un consumo promedio mensual de 325 KWimes.

fa ~ Paralos periodos 09 y 1072022 se presentd un consumoe 0 hWh, Adjunta cuadro,

i, """'__‘nf"l::riﬁc{wi:}n del Funcionamiento del Medidor: informan que cn fecha

U EHE. ik 24/02/2023 eon la tele supervisitn del Bne Regulador SUSEPL, se realizd s

- i ;TEEED;L:(; {j;j[u:j{:;ai:;;}“ﬁ}dﬁ idor N.® 30301 [&R3 ’. instalado L}:Il e

F o . O, can meduior patron, cuyodyesullados ohenidos del peritaje

indicaron que [unciona m:rfrum:-lmunte ¥ (ue s¢

c encucntry dentro del raned de
valores permitidos en la nonmativa vigente 1 '
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Se corrobora que ol registro de energia activa fue de 10,309 KW/ siendo esta
correlativa con la leetura de 5313 kW/h correspondicnte a los periodos 11-
12/2022, &5 decir que s deleey yna inconsistencia al momento de L toma de
tectura del periodo reclamado debido a que ¢l medidor se encontraba obstruido
para su oplimo regisiro, por Lo cual e procedio conforme g |2 normativa vigente,
a la facturacion mas favorable para el Usuario, es deelr un consumo cero kWih.
En leg periodos L1 v 122023 se procedid a la facturacion del consumo
acumulado en los periodos 09, 10, 11y 12/20253. Adjunta imagen.

- Venlcacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad v los datos
de consumo detallados, el servicio se encuentra contenido cn la Tarifa Social.

=0 los periodos 091072622 se Geluraron con un consume O kW, 1o cual derivo en una
facturacion del consumo acumulado para los periodos 11-12/2022 con Tarifa Resideneial,
conforme al cuadro tarifario vipente. Por ello la Distribuidora procedié a la anulacién de
Lus facturas comrespondientes a los periodos reclamados mediante la emisidn de las notas
de crédito anulacion v la pencracion de las notas de débito respectivas a fin de una optima
facturacion.

Coneluye que, una ver cumplimentado con wodas las verificaciones establecidas cn la
pormativa vigenle, se determind el correclo luncionamienlo del medidor, como asi
también la resolucion al presente caso medianic la correccion de la [acluracion de log
periodos 09, 10,11 ¥ 1272022 con la redistnbucion del consumo registrado en el servicio
2.7 220837 ¥ la eplicecion del Beneticio de fa larifa Social conlorme 1o normativa
vigenle,

Que, a fs. 29/30, la Gerencia 'I'éenica de Servicios Energéticos, informem que lu
determinacion del consumo acumulado resulta correcta, aungue es dable resaltar n
preseneta de un eiror de [acturacion inicial en Ios periodos 11 v 122022, debido a la
facturacion con consumos acumutados durante 4 periodos. Se confirma que las Notas de
Cridite y Débito pertinentes fucron nolificadas a ta Usuaria. Los controles realizados al
medidor del servicio indican que ol mismo {uncione deniro de la normativa vi cenie,

Que, a 5 31, la Gerencia Fu,mt’;; ~de TicTensa del Usuario, ¢comparte ¢l informe
tecnion de su par, v solieita se L,c}mlf’..t con ¢l trdmie administrativo, informando g la
USUaria que, no surgen irrcgularidados detectadas, lucgo de
personal rtuLnu:uﬁdt eHla Hupmnlmdc T 1a en relerenci
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las facturaciones reclamadas, Tas lecluras repistradas en los instumentos de medicion
comespondicntes v los cuadros tarifarios aplivados. Debiendo requerir a la Prestalaria que
otorgue planes de financiacion para el supuesto de facturaciones impagas,

Por cllo, ¥ en ¢jercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTTCUT.O 1% Hacer saber a la Sra. Ana Toconas, con domicilio en Los Girasoles N.2
272 B San Ramon, Monlertico, Servicio N.* 229832, que su presentacion dio inicio al
txpediente N.° 0630-69/2023, v en virtud de los controles realizados por personal téenico
de esla Superintendencia, oporiunamente sc veri[ito gue no se deteclaron irregularidades
en cuanto al limcionamiento del medidor, lacturaciones reclamadas, ni co las leclumas
registradas en los imstrumentos de medicion comrespondientes v en los cuadros tarifarios
aplicados. Por lo tanto, se considers correeto lo actuado par la Prestatatia, procedicndosc
al cierre de las presentes actuaciones, solicitando a BJE 8.A otorpue a la Usuaria plan de
financiacion para cl supuesto de Gcluraciones impagas.,

ARTICULO 2% Notificar o FIE 5.A v a [a Usearia. Dar conocimiento g las Gerencias

de Servicios Fnergénicos y del Usuario. Cumplido, archivar, - i .
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