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RESOLUCION N ‘;‘ M‘?U‘tii’l
SAN SALVADOR DE §U 12 ENE 2024

£

Cde. Expre, N.° 0620-456/20273 -

VISTO:

pxpediente de geferencia carmtulado: “ATENCION USTUARIOS: NOEMI
VARGAS QULJA EN LIBRO DE QUETAS BJE 8.A OF. SAN PDRO POR LXCESO
Dii FACTURACION PERIODOS 3 Y 42023- FOLID N® 3846 CDE. NOTAR N®
32420237, 3

CONSIDERANDO:

Chue, conforme nepmaliva, ETE S.A remite a esta Superintendencia el Folio .7
38106, queja asentada cn I sucursal de San Pedro por la Sra. Noemi Vargas por excesn de
consume en dos periodos 3 v 4/2023 del Servicio N.° 268979, cuvo Ualar es el 8r, Cristian
Jowge Adridn Villarreal., Adjunla documientacion,

Que, afs. 04 se corre trasiado de Ley o efecios de que la Empresa elcelud descargo;

Quie, a [s 15718, obra infonmz de la Bimpresa del cual surge que se realizaron las
siguicntes acciones:

- Control de Lectira v de los conceptos facturados, se realiz0 Ja verifecacion del
reglsiro visual de la toma de leclura, confirmando que correspende al valor de
consumo facrarado, conforme el enadro tarifario vigente. Adjunla imagen.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consuma del servieio se identiticd un crecimiento del 22% con respecto al
bimesire anterior. Adjunta cuadro.

- Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha

= e, 1200572023 con ba lele supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizd la
=T e comprobucton del funcionamiento del Medidor N

2010450, instalado cn el servigio W 26R97S. con medidor palrdn, cuyos

resultados obleridos del peripdic indicaron que fwciona correctamente ¥ que se

¢ smenenira denue del rang( de valores permitidas por la fiormativd vigenic,
~ sAdjunta cuadro de lectara,
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- Verilicacion del cuadro "Varitario aplicado: de acuerdo a la actividad v los datos

de consumo detatlados, el servicio se cncuentra comtenido en la lavifa
Faesidencial.

Concluye que, una ver cumplimentado coi todas las verillcaciones establecidas en la
normativa vigenle, se determing ¢l correclo luncionamiento del medidor, como asi
tambicn la fcturaeion de los periodos reclamados.

Que, als 1920, T Gerengig Téenica de Servicios Encrpdlicas, inlvtma gue no se
observa lacturacion con consumos acumulades ni estimados durante log periodos
reclamados. | .as lecturas resultan ser correlativas. Los controles realizados al medidor del
servicie indican que ¢ misme faneiona dentro de la normativa vigente,

Que, a 15, 23, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el informe
lécnico precedente, ¥ solicitn s¢ concluya con ¢l framile administratvo, informando a la
usuaria que, no surgen irregularidades detectadas, luepgo de los controles realizados por
personal técnico de esia Superinlendencia, en reflerencia a su facturacion, funcionamicnto
del medidor, en los cuadros tarifarios aplicados v en las lecturas registradas en los
instrumenios de medieidn comrespondienta,

Por elio, v en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DY LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 17 Hacer saber a la Sva, NOEMI VARGAS, con domicilio ¢n mea. 23 low
L3 B? libertad de la Ciudad de San Pedro, scrvicio N." 268979, cuvo ttular es el Sr.
Villareal Cristian Jorge Adrian, que su presentacion dio inicio al Expediente N.° 0630-
4502023, v en wirtud de les contreles tealizados por personal Eenice de esta
Superintendencia, no se detectaron irtegularidades en cuanto a su facturacion,
funciwoamiento def medidor, en los cuadrog tarifarios aplicados v en las lecturas
registtadas en los instrimentos do rnu:i icic

cicre de las prescnles actuaciones., o
4

ARTICULO 2% Notificar a EJ]-E
"l

Servicios Enerpélicos v del Ugus
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ientes. Por 1o tanto, se procede al

A ),e i ia Uusiaria. ]}ar onocimicplea Tas Gerericias de
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