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=2(22 ANO DEL BICENTENARIO DEL PASDO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL. MANUEL EDUARDO ARIAS."

RESOLUCION N° ﬁ 1 -}-HUHJhI‘lJ
SAN SALVADOR DEJUIUY, 4 4 cer iy

Cde. Expte, N* 0630-492017. —

YISTO:

Tl presente Exple., caratulado: "ATENCION TISUARIOS: RAUL ARMANDO FARFAN.
QUEJA EN EL [LIBRO DE QUEJAS DE EJE S.A. OFICINA TILCARA FOR FALTA DI
INTREGA DE FACTURA EN 8U DOMICHLLIO. FOLIO N® 001768, NOTAR N® 93720177 ¥

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispucsto en Resolucion N° 641-SUSUPTI2008, Arl. 47 “Libro de
Quszh"~ EIE S A, remile a esta Superiniendencia el Folio N® 1768, queja asentada en sucursal
lileara por el Sr. Ratl Armando Farfin, Servicio N® 233176, por falta de entrega de factura en su
domieilio en ticmpo v forma. Cde. Notar N¥ 93/2017. En funcién de cllo, s genera el lormulario
de reclamos N® 272017 (s, 1):

Que. a [5, 4 s¢ corre traslado de Ley a efectos de qua la Empresa efectic descargo v ejerza
delensa:

Que, a fs. 9/10, obra informe de la Impresa del cual surge que. las facluras siempre son
entregadas sobre cercanias de Ja Ruta Nacional N° 9 en Mza. 2, Lote 2, B” San Pednilo de la
Localidad de Maimara. Ademas, aclara que la puerta de ingreso a la vivienda sc encuentra dentro
de 1a propicdad, la cual se hava cercada con alamhres, con lo cual se hace imposible dejar las
facturas bajo pucrta. Cabe destacar que no existe un lugar seguro donde dejar la correspondencia,
ot tanto, se sugiric al Sr. Farkin la instalacion de un buzdn en linea municipal de su propiedad, o
bien md1que una direeeion pnaml alternativa para remitir alli las facturas de energia, va que no s¢
pucde ingresar a la prepicdad sin autorizacion. Por ultimo informa la vigeneia del art. 2 inc. b) del
Reglamento de Suminisiro, v recuerda vtras formas de pago de la boleta, Adjunta documentacion
respaldatoria ¥ registro 10t0gmhcn__

Que, a [y, 11. la Gerencia Téenica de Delensa del Usuario, remite ¢l tramite para concluir

con ¢l mismo considerando que la respuesta brindada por la Empresa resulta satisfactoria.
___habiendo inlormado al usuario de las alternativas que tiene para el pago de sus facluras cereanas a
LA OE Fagy micilio. Sin pu]uu,m de ello, cnm:dem ue debera la Fmpresa acreditar la entrega de las
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CORRESPONDE A RESOLUCION N -SUSFPU.

SAN SALVADOR DE JUIUY, LU A

EL HHRECTORIO DE LA SU.SE.PL.
RESURLLVIE:

ARTICUL®D 1”: Iacer saber al Sr. FARFAN, Raidl Armando con domicilio en RButa Nacional
N®9 Myra. 2, Lote 2, B® San Pedrito de la localidad de Maimara, que su presentaciom dio inicio al
Expediente N° 0630-492017. v cn virtud de los controles ctectuados por perzonal de esta
Superintendencia se verifica que la respuesta brindada por la Empresa resulta satistactoria,
habiendo informado al usuario de 1as alternativas que ticne para ¢l pago de sus facturas cercanas a
su domicilio, resolviéndose su reclamo por los siguientes articulados:

ARTICULO 27; Ordenar a EJE S.A. a acreditar la entrega de las facturas al usnario reclamante
bajo captura de firma por un bimestre. -

ARTICULO 3°: Notificar a EJE S, A, v al usuario. Pasc a conocimiento de la Gerencia del
Usvario. Cumplido, archivar. — TR
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