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Cde. Tixpte. N.° 0630-870/2022.-

VINTO!

Ixpedicnte de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: JOSI: PINTOR
RECT.AMA CONTRA EJU 8.A POR TIXCLESO DE FACTURACION PERIODOS. 05 v
06/20227, ¥

CONSIDERANDO:

Cue, a 5. 01 obra formulario N.° 71222022, por medio del eual el Sr. Pintor Maria
José, presenta reclarmo contra EJLE 8.4 por exceso de consumo en los periodos 05 v
(62023 del Servicio N2 320243, Adjunta documentacion.

(Que, a [s. 05 se corre traslado de ey a efectos de que la Empresa cieetué descargo;

Que, a ls. 08, obra informe de la Lmpresa que responden que, de acuerdo a lo
eslablecido por ef Gobierno de [a Provineia de Jujuy, mediante el Decreto N * 63545-1SPT
Y V2022 y la Resolucion N.° 289-SUSEPU-2022 v dando cumplimiento con lo
establectdo en la Ley N.¥ 24.240 de Defensa del Consumidor, el Servicio N.2 320243 no
s¢ eneuentra deniro de los pardmeiros establecidos por la normativa vigente para efectuar
larelacturacion de los penodos reclamados. .

Que, @ Is. 16717, la Ciereneia Téenica de Servicios Energéticos, informa que o se
observa [acluracion con consumos acwmulados ni cstimados durante los periodos
reclamados. Los controles realizades al medidor del servicio demuestran el cumplimiento
contodas jas verificaciones exigiday, determinando que el mismo funciona correclamente
conlorme a la normativa vigenle. Por 1o tanto, la Distribuidora actud conforme al caso,
no procediendn a vefacturar los periedos 05-06/2022 atendiendo a las normas
anteriornicnte desceriptas.

B A, YL Que. afs 18, la Gerencta Téenica de Detfensa del Usuario, comparte ¢l informe
s T e -
i = Drdenieo de su par, ¥ soliclta se concluya
: usuario gue, no surgen igrcgularidades

: administrativo, tnlommando al
tectadas, luepo d¢ los contrales realizados por
1 '-i‘ﬁ;:ra'[miil de esta SL‘pcrinLundunuia SH 1'cfct'cncia al [hm_'-*mm.miar.fm del medidor, las
unl_l_l.';fﬂus die m &digfﬁn
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comespondientes v los cuadros tarifarios splicados. Debiendo requenr a la Prestataria que
olorgue planes de fnanciacion para el supuesto de facturaciones impagas,

Por eilo, ¥ en gjereieio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos cxpuesltos en el considerando, hacer saber al Sr.
Pintor José¢ Maria, con domicilio en mva. AP 4 lode 3 B* Malvinas, Palpald, scrvicio N.°
320243, que su reclamo dio micio al Expediente N." 0630-870/2022, v en virtud de los
controles realizados por personal Wemico de esta Superintendencia, s¢ verifica que no se
detectaron Uregularidades e cuanwe al fimcionamiento del medidor, facturaciones
reclamadas, w1 en las [lecturas registradas on los instrumentos de medicion
correspondientes v [os cuadros taritarios aplicados. Por lo tanto, se procede al cierre de
fas presentss actuaciones, solicitando a FTE 8§ A olorgue plan de financiacion para ¢l
supuesto de facturaciones impagas.

ARTTCULO 2% Notificara PV S A v al Usvario. Dar conocimiento a las

{ferencias de
Servicios Energéticos v del Usuario. Cumplido, archivar, - o~

Ing. Garles Alberta Dehler
PRESDENTE - S0 52.PU

Ing. Laopolqs Hugo hhr{ta“m
| agal 1 sLEE R




	img808.pdf (p.1)
	img809.pdf (p.2)

