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#2022 ANO DEL BICENTENARIO DEL FASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL, MANUEL EE‘UAED?“ARIAS T

RESOLUCION N 11U suseru,
SANSALVADOR DE JUIUY, | & F5 on

{de. Exple. N° 0630=1 722017, —

YISTO:

El presente Expte, caratulado: “ATENCION USUARIOS: ARMANDO MENDLEZ
RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR FALTA 1DE RECEPCION DE I'ACTURA DE LOS
SERVICIOS N® 258158-238097 ¥ 2581947 v

CONSIDERANDO:

Que. a fs. 1 obra formulario de reclamos N 1072017 mediante el cual se da inicio a la
solicitud del Sr. Armando Méndez, quien reelama contra EJE S.A. por falta de recepeion de factura
de los servicios N™ 258158, 258097 y 258194, Asimisme, solicita la devolucion de intereses
moratorios ¥ punitorios:

Oue. a fs. 7 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectie descargo:

Oue. a [s. 9, obra informe de la Empresa del cual surge que las [acturas de energia
correspondicites al periodo 0172017 [ucron remitidas a Pampichucla el dia 06/03/72017.
Adicionalmente, comunica gque en las sucursales de la Empresa y centros de llamada no se
recepeionaron reclamos por inconveniente en la recepeion de facturas de las zonas donde residen
los usuarios (San DUrancisco, Pampichucla, Valle Grande y Valle Colorado). Adjunta
documentacion respaldatoria;

Oue. a fs. 11, la Gerencia 'I'écnica de Defensa del Usuario, considera que la Lmpresa no
acredilo la entrega de las facturas reclamadas por el usuario. En atencion 4 ello, solicita se efectie
apereibimiento a la Empresa y se le exija la acteditacion de entrega de las facturas de los periodos
reclamados, por 3 periodos bajo captura de firma;

Por ello, en ejercicio de las facultades que le son propias:

EL DIRECTORIO DE LA SUSE.PTL
RESUELVE:

ARTICULO 1% Ilacer saber al Sr, MENDEZ, Armando con domicilio en Pampichuela, gue su
presentacion dio inicio al Fxpediente N 0630-172/2017, resolviéndose su reclame por lovs
sizuientes articulades:
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N G JCULO 29 Ordenar a LiE $.A. a acreditar la entrega de las tacturas de los periodos
iﬁ E‘J'&; ol med;m\idus por el usuario bajo captura de firma por 3 periodos.- s
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