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RESOLUCION N° 0_2 1!-31?51?“?.
SAN SALVADOR DEJUIUY, "0 4 ety s

(WA

Cde. bxpte. N? 0630-520/2017,

VISTO:

El presente Expte., caratulado: “ATENCION USUARIOS: DIONICIO MARCELINA
ASIENTA QULIJA EN LIBRO DE QUEJAS EJE S.A. OF. SAN PEDRO POR FALTA DE
ENTREGA DE FACTURA LN UL DOMICILIO. FOLIO N® 2908, CDE. NOTAR N°¢
120720177

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispuesto en Resolueidn N? 641-SUSEPTI2017, Ast, 47 “Libro de
Quejas”, EJE S.A. remite a esta Superintendencia ¢l Folio N® 2908, queja asentada en Sucursal
San Pedro por la Sra. Marcelina Dionicio, Servicio N*73536. por {alla de cntrega de factura en el
domicilio v corte de servicio. Cde. Notar N® 12072017, En funcion de ello, se genera ¢l formulario
de reclamos N© 2922017 (fs. 1);

Oue, a fs. 4 se corre lraslado de Ley a efectos de que la Empresa efectic descargo y ejerza
defensa:

Que, a [s. 7, obra informe de la Empresa del cual surge que la suspension del servicio se
electud por encontrarse impaga la lactura del periodo 06/2017. Al presentarse la usuana en las
oficinas de la Empresa con diche comprobanie s¢ pudo observar que ¢l pago se realizo el dia
(3/07/2017 en boea externa de Pago Facil. El mismo dia 30/11/2017 a hs. 08:31 sc concretd |a
rehabilitacion del servicio por lo cual s¢ comunicd a la usuaria que no s¢ generaria ninguna lasa
por dicha rehabilitacién. Asimismo. comunica que se ha realizado el correspondicnte reclamo a
Pago Faeil por este pago no rendido ¥ que se tomaran las medidas que correspondan para evitar
inconvenicnics de este tipo. Adicionalmente. comunica que de scuerdo a lo estipulado en &l
apartado TV) inciso j) del articulo 4 Quejas y/o Reclamos de nuestro reglamento de suministro, se
procedio acreditar en la factura de periodo 0172018 la suma de 533,32 correspondiente al 25% de
la facturacion errdncamente objetada. Adjunta documentacion respaldatoria;

Que, a [5. 9, la Gerencia T'écnica de Defensa del Usuario obscrva que efectivamente la

AT Dism]:fu_idﬂ!-ﬂ procedid a a?:roditar la suma de 833132 pero cn la misma t.'uctur_a_m’?ra una l'asa de

A"{;ﬂ “Wguhabilitacion cnrmqmnd}enm al periodo C}msucrnadn por un monte de $201.00, siendo que {Elcfi}o

ﬁ‘-‘wgggé?%m no t:nrrt:&.'pﬂﬂ:’.ic. Asi la:f-: cosas, y habiendo la Emprresa facturado una tasa d_e f'ﬁhklh!]]l:—h:lﬂl‘l

v = et my correspondia, deberd acreditar los montos de dicha tasa con mas el 25% de la multa

. __normada por cl art. 31 de la Ley 24.240 de Defensa del Consumidor. Electuada dicha devolucidn.

ﬂq)dn‘% L FEB. F7gchera RITS A acreditar a osta Superintendencia de los gébitos y créditos del servicig.de la usnaria;
- a

Y
s

Py

.............. HE by F8,
BAPLICE COMFOIL B0
M ACERT, tL
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CORRESPONDE A RESOLUCION N” -HU%EP‘L
SAN SALVADOR DE JLJUY, 1 4 FLo dlidd

Por elln, en gjercicio de las facultades que le son propias.

EL DIRECTORIO DE LA SUSE.PU.
RESUELVE:

ARTICULO 1" |lacer caber a la Sea. DONISICY, Marcehna con domicilio en Lerma N® 336,
Lo e i }

23 de Agosto de la Ciudad de San Pedro de Jujuy. que su presentacion dio imcio al hxpediente
N 0630-320/2017, resolviendose su reclamo por los siguientes articulados:

ARTICULO 2°: Ordenar a EJE S AL a acreditar los montos de la tasa de rchabilitacion cobrada a
la usuaria en factura correspondiente al Periodo 01/2018. con mas el 25% de la mulla normada por
el arl. 31 de la Ley 24240 de Defensa del Consumidor. Lfectuada dicha devoluciom, debera
acreditar a csta Superintendencia los débitos v créditos del servicio de la usuaria, para su
correspondientec control.-

ARTICULO 3% Motificar a EJE S5, A, v a la usyaria, Pase a umﬂumimwld Gerencia del
Usuario. Cumplido, arc.hn,a} i
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