SOPERINTENDENCTA DR SERVICAHON PLIBLICOY
Y ETRAN CEMYOCESTONES (SLSEFL)
Oficinaa: Las Heras N* 213 TEL/FAK: {02B8) 42585318 - 4314883
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"2022 ANO DEL BICENTENAR|D DEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL. MANLEL EDUARDO ARIAS."

RESOLUCTON N
SAN SALVADOR DE JUJLY, §

-SUSKFL.
§ FER sl

(de Exple. N° 0630- 0492019,

VISTO:

Expediente  del rubro caratulado: “ATLNCION TISUARIOS:  MARTA
GONZALLYZ RECLAMA CONITRA EIE S.A. POR EXCLS0 DE FACTURACION
PROS LY 1220187 v

CONSIDERANDO:

Que. a fs. 1 obra formulario de Reclamo N° 32/2079 mediunte ] cual sc da inicio a
la solicitud de la Sra, GONZATEZ Marts, yuicn reclama contra RJE 8. AL por excese de
facturacidn en los periodos 11 ¥ 1272018, Servieio identilicado con ¢l N® 78936,

(Jue. a 15, 5 se corre traslado de Ley, a elietos que la Empresa efectde descargo ¥
ejerza delensa, debiendo informar a este (rganismo las medidas arbitradas en relacion a lo
manifestade, adjuntando historial de consumo, consumo promedio y detalle de deuda,
junte a los informes de estilo v wda otra prucha que considere necesaria para su poslerior
evaluacion por parte de csta SUSEPL. Por altimo. se impone la carga de acreditar
fchacientemente ¢l consumo registradeo al usuario.

{Que, a [ 24/26 obra informe de la Empresa EJE S.A mediante Noa GO N
085:2019 del cual surge que:

s La usuaria presenta reclamo N 3637957 por variacion de consumo, ¢l cual ¢s
respondido mediantc Nota  ASS 1294035, en donde la Empresa Distribuidora
informa a la usuaria gue el medidor se encuenira en perfecto luncionamisnto ¥ no
se observan crrores en la toma de lectura.

» Por ¢l bimestre 11 v 12/2018 se procedio a la toma de lectura ¢l dia 28/1172018,

registrando una lectura activa de 45673 kWh, con una diferencia de 63 dias

registrando un consumo de 732,50 kWh,

Surge un incremento significativa a partir del periodo 112018, Fl promedio de los

altimos doce meses ¢s de 30950 kWh, no exisicn consumos estimados ni

acumulados, lecturas verificadas.

Se realizé en conjunto con personal de la SUSE I, la inspeecion corrienpondiente

al medidor N® 9326311 de lo mismo no s¢ detectd irregulandades, ¢l mismo se

encuentra dentro de los rangos de tolerancia _
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CORRESPONDE A RESOLUCION N % 2 L SUSEPU.
SAN SALVADOR DEJUILY, {3 & FEl vivs

e De la inspeceion surge gue la usuatia no cuenta con proteceion diferencial en su
tablero principal, ademds de una instalacion en estado precaria ¥ en estado de
teparacion debido a que anteriormente tuvo accionamientn sobre su llave térmiea,
com T cual no hay que descartar que el periodo en vbscrvacién haya presentado
alptn tipo de fuga de cormiente.

e Se verifice €] normal luncionamiente del medidor ¥ la correcta facturacion del
servicio N° 7R936. Fl aumentn en ¢l consumo es considerable. no se puede
determinar la causa, aunque podemos inlerir que tiene un comporlamiento
estacional.

Adijunta la Fmpresa, copia de la planilla de contraste realizada al medidor N°
326311, estado de cuenta corriente, historial de comsumo.

Que. la Gerencia Técnica de Servicios Encrgéticos, en su inlorme de fs. 2727
vuelta. realiza un control de las actuaciones e informes adjuntados por la Empresa v en
virtud del andlisis llevado a cabo expresa que se verificd las lecruras anteriores y
pasteriores correspondicnic a los periodos reclamados, las mismas son correlativas, 4 su
vz se cortobora la fecha de medicion. la coal concuerda von la informada al usuanie on la
facturacidn correspondiente. Se verilica la correcta aplicacidn de los cuadros Larifarios
vigentes en los periodos de referencia, las lecturas registradas son correlativas v el
contraste realizado al medidor 9326311, cxpone el funcionamiento normal del mismo. por
lo que se remile lrdmite para su prosecucion, concluyendo que no existe elementos tEcnicos
que sugieran irregularidades por parte de la empresa distribmdora, verificando ademas que
las facturas de los periodos 11 y 12/2018 no s encuentran canccladas a la fecha.

Jue, la Gerencia Téenica de Defensa del Tlsuanio cn informe a s 28, una vez
analizada las actvacionss e informes obrantes, compartiendo los mformes téenicos
producidos por la Gerencia de Servicios Energélicos, remite el tramile para su conclusion
en tal sentido, considerando gue debera informarse a la usuaria, que a fin de cumplimentar
con las medidas de scpuridad en su instalacion eléctrica interna, debera considerar la
instalacién de un interrupior dilerencial en su domicilio. Asimismo, encontrandose las
facturas reclamadas impagas. a fin de regularizar la sitwacion del servicio podra acceder a
una financiacion de hasta 18 cuotas sin interés, adhiriéndose al servicio de EJESA digital.

Par ello, en cjereicio de las facultades que le son propias:
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CORRESPONDE 4 RESOLUCION N © © % .SUsFPU.
SANSALVADORDE JUJUY, i 4 FECG 2

EL NIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESLUELVE:

ARTI'_C:L!LU 1°- Hacer saber a la Sra. GONZALEZ Marta, con domicilino en Av.
Libertador N® 248 - Yala, que su presentacion dio inicio al Expediente N® 0630- 049/2019
v en virtud de los controles realizados por parte del personal téenico de esta
Superiniendencia, se verifica quc cn cuanto las facturaciones reclamadas. no s¢ detectaron
irtcpularidades en el funcionamiento del medidor del servicio, en los cuadro larilarios
aplicados.  ni en las lecturas registradas en el medidor del summstro, por lo que
corresponde dar por concluido el presente tramite -

ARTICULO 2™ Por lo expuesto en los considerandos, se informa a la usuaria que a [in de
cumplimentat con las medidas de seguridud en la mstalacion e¢léctrica intema, debera
considerar, la instalacion de¢ un imterruptor diferencial en su domicilio. Asimismo,
cncontrandose las facturas reclamadas impagas, a fin de regularizar la situacion del
servicio podra acceder a una [inanciacidn de hasta 18 cuotas sin interés adhiriéndose al
servicio de IS A digital.

ARTICULD 3°- Notificar a LIL S, A, v a la usuana. Dar a conocimiento de las Gerenclas
de Servicios I",ﬂv:] geticons ¥ del Usuano, 'l'_-|.|.1‘J:Lpild1:1~s archivar,

.-'r.

.y

!
l\\-
G _Ins. ! C

PRESIDENTE

6

T, WALTER Aas(ig & num’

Wil s SERL. S

CELD DSCAR JORGE
AL 10 - B BERFU

2rids oo Aetia DEIeY

a1 SEPY



	img143.pdf (p.1)
	img144.pdf (p.2)
	img145.pdf (p.3)

