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RESOLUCION N Y L4 Suskpy,
SAN SALVADOR DE JUJUY, §

=33 AND DEL BICENTENARIODEL PASO A LA INMORTALIDAD DEL GRAL. MMUE@DL'? O ARIAS."
4 FEB 20

Cde. Expte. N 0630-468/2015.

VISTO:

El presente Expte, caratulado: “ATENCION TISUARIOS: ADRIANA SOLIA
VERGARA RECLAMA EN LIBRO DE QUEJAS OF. ROUHA SOLORZANC CONTRA
FIE §.A. POR SUSPENSION DE SERVICIO E.E.  CDE. A NOTAR N® 73420197, ¥

CONSIDERANDO:

Que, en virtud de lo dispuesto en Resolucidn NY 641-SUSEPLI2008, Act, 4% “Libro
de Quejas”, 1)1 S.A. remile a esta Superintendencia el Folio N 000116, queja asentada en
Oficina Rocha Selérzano por la Sra. Adriana Sofia Vergara por corte de servicia de energia
cléctrica. En funcion de ello. se senera el formulario de Reclamo N 291/2019, adjunte a Is,
1:

Oue. a {5, 4 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectie descargo ¥
gjerza detensa;

(Oue. a fs. 8, obra descargo de la Empresa del cual surge que mediante Nota ASS-
2264/2019 le indicamos a la Usuaria que [a suspension del servicio se debid a la falta de pago
de la factura N® 39769908 de periodo 06/2019. Una ver regularizada csa situacion se
reestablecid ¢l servicio en el transcurse del dia, En cuanto al aviso de Suspension de Servicio,
ol mismo fue enviado ¢l dia 107092019 adjunto a 1a factura del periodo 0772014, Por lo tanto,
considera que lo actuado se encuadra en los términos del articulo 6 del Reglamento de
Suministre de Lnergia Bléctrica;

Que, a fs. 09/10 se expide la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario. considerando
que la Empresa no cumplid con lo dispuesto por ¢l art. 3 del murco regulatorio. en virtud de
que no acredita la comunicacion previa exigida por la norma citada. La [alta de notificacion
vicia ¢l procedimiento de corte v, encontrandose fenecido los términos para su acteditacion,
debe tenerse por ilegitimo ¥ arbitrario. De alli que la facturacion por reconexion tambien
resulta ilcpitima. Por tanto, sugicre: 1) Sancionar a la Empresa por efectuar un corte de
s servicio de manera indebida. 2) Ordenar a la Empresa a reintegrar al Usuario sumas abonadas
/\;ﬁ;* BE ENgEsen concepto de Tasa de Rehabilitacion v 3) Ordenar a la Empresa abonar al Usuario la multa
s Articulo 31 por facturacion indebida de tasa de rehabilitacion:

Por cllo. en gjercicio de las laculiades que le son propias: A

EL MRECTORIO DE LA SUSE.PU.
RESUELVE:

i
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CORRESPONDE A RESOLUCION N @) £+  SUSEPU.
SAN SALVADOR DE JUJUY, i 4 FER Juus

ARTICULO 1”: Hacer saber a la Sra. VERGARA, Adriana Sofia. con domicilio en Av. El
Creador N® 271, B® El Progreso de ¢sta Ciudad de San Salvador de Jujuy. quc su presentacion
die inicio al Expediente N® 0630-4682019, resolvidndose su reclamo por los sigwentes
arliculados;

ARTICULO 2°; Ordenar a la Empresa EJE S.A. areintegrar a la Usuaria las sumas abonadas
en conceplo de Tasa dc Rehabilitacion v abonar a la misma la multa prevista por el Articulo
31 de la Ley 24,240 por facturacion mdebida de tasa de rehabilitacion, en un lodo conforme
com la opiniém de la Gerencia 'T'écnica de Defensa del Usuario que antecede en autos .-

ARTICULQ 3°: Motificara L2 5. A, v a la usuaria. Pase a Eﬂﬂmmnentn u_le la Crerencia del
Usuario. Cumplido, archivar. S b
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