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=222 AND DEL BICENTENARIO DEL PASC A LA INMORTALIDAD DEL GRAL. MANL

RESOLUCION N )
SAN SALVADOR DE JUJUY, § FER o

EQDUARDD ARIAS ™

Cde. Exple. N? 0630-4742014, —

VISTO:

Fl presente FExple. caratulado: “ATENCION USUARIOS: ANA EUFEMIA
VILLEGAS ASIENTA QUEJA EN LIBRO DE QUEJAS EJE 5 A, OF. SAN SAIVADOR
POR TNCONVENIENTES EN LA RECEPCION DL LA FACTURA FOLIO N 2342 CDE,
NOTAR N® 74620197 v

CONSIDERANDO:

Que, ¢n virtud de lo dispuesto en Resolucion N7 64 1-SUSHPLIZ008, Art. 4° “Libro
de Quejas™, EJE S.A. remite a esta Superintendencia el Folio N® 25342, qucja asentada en la
sucursal San Salvador por la Sra. Ana Marfa Cata, Servicio N® 87390 del cual s Glular la Sra.
Ana Lufemia Villegas, por inconvenicntes en la recepeion de la [actura. En tuncion de ello.
s geneta el formulario de Reclamo N® 2982019, adjuato a fs. 1:

Que, a f5. 4 se corre traslado de Ley a cfectos de que la Empresa electic descargo ¥
gjerza delensa;

Que, a £3. W10, obra informe de la Empresa del cual surge que mediante Nota ASS-
240142019 se indicd a la usuaria que la metodologia de entrega en ¢l domicilio de las dos
facturas correspondientes a los consumos del Ghimo bimestre leido se implementa desde el
afio 2018, esto a lin de favorccer una mejor organizacidn y poder abonarlas con mayor
comodidad. Cada factura contiene todos los datos necesanios para wdentificar las fechas de
emision. vencimicnto v suspension anunciades en cada periodo emitide, datos que no fucran
modificados y contindan sicndo los programados para cada servicio: ademis de contar con la
fecha de vencimiento de la proxima laclura, Respecto a la suspension del servicio, Ja misma
se debio a la falta de pago de la laclura N™ 39801688 del periodo O8/2019. Lina ver
regularizada esa situacion. s reestablecid el servicio ¢n el transcurso del dia. Asimismo,

infvomma varias formas v lugares de pago de las facturas, coneluyendo que lo actuado por la
Distribuidora se encuadra en los érminos del articulo 6 del Reglamente de Suministro de
Energia Eléetrica. Adjunla documentacion respaldatoria;

Que, a s, 11, interviene la Gerencia Téenica de Servicios Fnergéticos consideranda

del analisis de |a documentacion obrante y producida la respuesta por parle de la
/ J : sa. considerando que la misma resulta satisfactoria habiendo brindado las aclaraciones
L-f wesa ot entaamis Y S T ondientes a la Sra. Villegas, romite el trdmite para su conclusion debiendo EJE S.A,

= - __gereditdr la entrepa de facturas bajo caplura de firma por tres (3] periodos:
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“2022 AHO DEL BICENTENARIO DEL PASO A LA INMDRTALIDAD DEL GRAL. MANU

CORRESPONDE A RESOLUCTON N°
SAN SALVYADOR DE JUIUY, H .

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPL,
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer saber ala Sra. CATA, Ana Maria. con domicilio en Av. 19 de Abril
N= 271, B Centro de esta Ciudad de San Salvador de Tujuy, que su presentacion die inieio al
Expediente N® 0630-4742019 v cn virtud de los controles realizados por pane de personal
iécnico de esta Superintendencia, se verifica gue la Empresa lujefia de Fnergia 5.A. ha
brindado las aclaraciones correspondicntes, por tanto se resuelve el trdmite por los siguientes
articulados:

ARTICULO 2° Ordenar a EJE 8 A, a acrcditar la entrega de facturas a la usuaria bajo
captura de (irma durante los proximes tres (3) periodos.-

ARTICULO 3% Motificar a EJE 5. AL va la usuana, Pasc a conocimisnto de |¢1 I:IETt'!'lLald del

Llsuario, Cumplido, dn.hnar —
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