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RESOLUCION N ¢!
SANSALVADOR DE JUJUY,y 470

Cde. Expte. N® 0630-496/2020. —

VISTO:

El presente Expte., caratulado: “ATENCION USUARIOS: ROSA BEATRIZ CRUZ
RECLAMA CONTRA LJE 5. A, POR FACTURACION - PDOS. 11'Y 12/2020 - CDE. A NOTAR
N* 60120207 v

CONSIDERANDO:

Que, a 15. 1 obra Reclamo N® 6972020 mediante el cual la Sra. Rosa Beatriz Cruz titular del
servicio de enerpla eléctrica N" 203268, solicita intervencion SUSEPU ante EJE S.A. por verificacion
de facturacion respecto a los periodos 11 y 1272020 y control de medidor. Cde. a Notar N 601/2020;

Que, a fs. 0 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectiie descargo y gjerza
defensy:

Cue. a fs. 15/10, obra informe de la Empresa del cual surge que no registra en su sistema
reclamo por “Variacion de Consumo™. El dia 16/1 1/2020, registrando uma lectura activa de 25.863
kWh. con una diferencia de 63 dias de 203,50 kW por periodo. Debe tencrse en cuenta que para el
periodo 11/2020 se cobra tasa de rehabilitacién por la factura del periodo 06-2020 $427. intereses
moratorios y punitorios {12/2019, 06 al 09/2020) $440,71. Adicionalmente, el 22/12/2020 se realiza
mspeceion con un medidor patrén al medidor N® 503005347, con la participacion del Usuario v la
intervencion de inspector de SUSEPUL mediante video llamada, no detectindose irregularidades, el
mismo se encuentra dentro de los rangos de tolerancia. En conclusion, se venifico el normal
funcionamicento del medidor v la correcta facturacion del servicio N° 203268, Adjunta documentacion
respaldatonia:

Que, afs. 17, la Gerencia Técnica de Servicios Encrgéticos verifica que las lecturas anteriores

y posteriores a los periodos reclamados son correlativas, corroborando a su vez la fecha de medicidn,

la cual concuerda con la informada al usuario en la facturacion correspondiente. Se verifica la correcta

aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes en los periodos de referencia. Se observa nregularidad

i} en [os consumons de energia eléctrica en los periodos reclamados respecto a iguales periodos de aiios
_:_.g&':bf E”Fe% anteriores. Por tanto, mforma que no se encuentran en las actvaciones del presente expediente
P E gﬁ N s mentos que sugieran irregularidades por parte de la empresa distribuidora al momento de la lectura
b Ejﬂtw»‘*” v pisterior facturacion. Fl instrumento de medicion N° 503005347 funciona dentro de los parametros
sar 1 - estalilecidos por notmativa. Las facturas correspondientes al periodo 11 y 1272020 sg encuentran
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Que, a fs. 18, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe téenico
referide supra, remitiendo las actuaciones para su conclusion informando a la usnaria que después
del andlisis realizado por personal técnico de SUSEPU de las facturaciones reclamadas no se
detectaron irregulanidades en su facturacion, en ¢l funcionamiento del medidor del servicio, en los
cuadros tarifarios aplicados ni en las lecturas registradas por el medidor del sunanistro;

Por ello, en ejercicio de las facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSE.PU,
RESUELVYE:

ARTICULO 1°: Hacer saber a la Sra. CRUZ, Rosa Beatriz, con domicilio en calle Casira Meza.
320, Lote 8, Sector B3, B® Alto Comedero de ¢sta Ciudad de San Salvador de Jujuy, que su
presentacion dio inicio al Expediente N* 0630-496/2020 v en virtud de los controles realizados por
parte de personal lécnico de esta Superintendencia, se verifica que no se detectaron irregularidades
en su facturacion, en el funcionamiento del medidor del servicio, en los cuadros tarifarios aplicados
ni en las lecturas registradas por el medidor del suministro. Por tanto. corresponde dar por concluidas
las presentes actuaciones.-

ARTICULO 2°: Notificar a EJE S. A. v a la usuaria. Dar a conocimiento de las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Lfiﬁuarin. Cumplido, archivar, -
f
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