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RESOLUCION N° & 3'? /0 SUSEPL.

SAN SALVADOR DE JUJUY, N4 F

Cde. Exple, N° 0630- 49772019, —

VISTO:

El presenile Expte.. caratulado: YATENCION USUARIOS: URZAGAST] ROLANDO
RECLAMA CONTRA EJE 5.A. POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS 7Y 820197 ¥

CONSIDERANDO:

Que. a 5. 1 obra Reclamo N° 3112019 mediante ¢l cual ¢l Sr. Rolando Fidel Urzagasti
reclamia contra EJE 5.A, por exeeso de facturacion correspondiente a los Pdos, O7 v 08201 0;

(Que, a fs. § se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectic descargo v ¢jerza
defensa, impomendo como NMedida Cautelar ¢l deber de abstenerse de efectuar corte del suministro v
retiro del medidor por falta de pago de los monlos pretendidos de eobro en las [acturas
cormespondientes a los Pdos. reclamados hasta tanto recaiga en autos el acto administrativo gue
resuelva las cuestiones planteadas;

Que, a Is. 33/34, obra informe de la Empresa del cual surge que el dia 21/05/2019 realizo en
el domicilio de la usvaria la toma de lectura correspondiente al imestre 05 v 06/2019, encontrando
una dificultad téenica que impidid la toma de leetura del medidor, por lo que los consumos lacturados
pata cstos periodos fueron estimados, Posteriormente, el 1607/201Y se realizé la toma de lectura
commespondicnie al bimestre (7 v 082019, repistrando una lectura activa de 6,044 kWh, con una
diferencia de consumo en 56 dias de 2.182 kWh, Cen fecha 14/082019 se presentd el usuario en
olicinas de la Empresa de la Ciudad de San Pedro. solicitando una verificacion del consumo tacturado
en los perniodos 07 ¥ 08:/2019. L1 dia 24/08/2019 se verifica lo solicitado, constatando gue ¢l medidor
registraba una lectura acliva y correlativa de 6.274 kWh, csto fue comunicade mediante Nola ASP-
27361, Debido al ingreso del presente xpte., s¢ procedio a realizar un contraste al medidor instalado
con un medidor patrdn cn presencia del usuario y personal de SUSEPU. El resultado del mismo amrojo
que ¢l medidor funciona dentro de los valores establecidos on la normativa vigente. A los efectos de
brindar una selucién antc los nconvenientes ocasionados, se confeccionaron las correspondientes
otas de Credilo ¥ Debito, realizando ¢l ajusie necesario para que los consumos correspondientes a
etiodos 3, 06, 07 v 08 de 2019 se facturen de acuerdo al cuadro tarifario vigente segun la fecha

Py oA de efpision de cada lactura, Adjunta documentacion respaldatoria;
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L s Que, a Is. 35 v vta. la Gereneia ‘T'éenica de Servicios Energélicos, verilica la correcla
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acturando lu dilerencia en log petiodos 7 y 8 de 2819 afectando al usuano por las difercnelas
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tarifarias entre los periodos mencionados. |.a empresa corrige ese error medianic la realizacién de
nolas de Crédito ¥ Dichito correspondientes a los cuatro perindos ¥ adaptando los comsumaos a lo
registrado en las leeluras electivas, S¢ venlice que las facturas origen del reclamo se encuentran
canceladas a la fecha, quedando resuelta la presente acluacion;

Que, a fs. 36, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte gl informe téenico
relerido supra, remitiende las actuaciones para su conclusion debiendo ordenarse a la Empresa que
liguide a favor del usuariv s multa normada por el Art. 317 de la Ley 24.240 de Defensa del
Consumidor, remitiendo las respeclivas constancias para su control por parte de esta SUSEPL;

Por cllo, en ejercicio de las facultades que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSE.PU.
RESUELVE:

ARTICULO 1°: Hacer saber al Sr. URZAGASTI, Rolando Fidel, con domiciho en calle Los
Paraisos N° 20, B? 11, ¥rigoyen. L.a Mendieta, que su presentacion dio inicio al Expediente N* 0630-
4972019 v en virtud dc los controles realizados por parte de personal técnico de esta
Superintendencia, se verifica quela Empresa EJE S A, estimo los consumos de log periodos 5 v 6
facturando la difcrencia en los periodos 7 ¥ 8 de 2019 alectandolo por las diferencias tanlanas entre
los periodos mencivnados. 8in cmbargo. la empresa corrigio ese error mediante la realizacion de
notas de Crédito v Débito comespondientes a los cuatro periodos ¥ adaplando los consumos a 1o
registrado en las lecturas electivas. Por tanto, se resualve el reclamo por los siguientes articulados:

ARTICULO 2% Ordenar a la FIH S.A_ a liguidar a favor del usuario la multa normada por o] Arl.
317 de la Ley 24240 de Delensa del Consumidor, remitiendo las respectivas constancias para su
control por parie de esta SUSEPU, en un todo conforme con la opinion de la Gerencia Téemea de
Delensa del Usuario que antecede en aulos.-

ARTICULO 29 Notificara EJE S. A, ¥ al usuario. Dar a conocimiento de las Gereneias de Servicios

Energéticos ¥ del Usuario. Cumplido, archivar.- .
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