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RESOLUCION N° 0 22 SUSEPL.
SAN SALVADOR DEJUILY, 1 4 FE 510

L

Cde Expte. N" 0630- 532/2019, —

VISTO:

Expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: SORIA - JOSH
RECLAMA CONTREA FIE S A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS 09 Y
1020197 v

CONSIDERANDO:

(Jue, a fs. | obra formulario de Reclamo N* 328/2019 mediante el cual se da inicio
a la soliciud del Sr. SORIA José Elvio quien reclama contra EJE 8. AL por exceso de
facturacion periodos 09 v 10/2019 del Servicio identilicado con ¢l N” 300186,

(Jug, a fs. (7 corre traslado de Tey . a eleclos de que la Empresa efectie descargo v
gjersa delensa, debicndo informar a este Organismo las medidas arbitradas en relacion a lo
manifestado, junio a los informes de estilo ¥ todo otra prueba gue considere necesana para
su pasterior evaluacion por parte de esta SUSEPLL

(Quc, a f5. 2425 obra informe de la Empresa. mediantc Nota GC N7 64172019 de
fecha 2001 12019, donde cxpresa que:

s En (echa 01/10:2019 se realizd la toma de lectura correspondiente al bimestre 09 ¥
L0/2019 repistrando una lectura activa de 285 kWh, con una diferencia de consunmio
en 63 dias de 234 kWh.

» En [orma conjunta con personal de la STISEPLL se realizé un contraste al medidor
mslalado con un medidior. patrén, el resultado del mismo arrojé que ¢l medidor
funcioma dentro de log valores establecidos en la normativa vigenle.

» D la inspeecion realizada, se determing que el medidor perteneciente al usuario, s¢
enconiraby con una conexion crusada con el medidor del servicio N* 300339 gue
pertencee al wsuario Bawid Abraham Eduardo, razén por la que los comsumos

’"i*ﬁh ADEE 5“*’&;\? lacturados e cada servicio no cran los correspondientes.
F-é'éFEJE Sﬁi o\ Se normalizo la conexion de los medidores ¥ se confeccionaron  las
e ok ENTRADAS Y SALOSE correspondientes Notas de Crédito ¥ 1ébito. realizando el ajuste necesario para que
ks os consumes correspomidentes a los periodos 09 v 10 del 2019, se lacturen de
7.1 FEB.mm cuerdo al cuadro larifario vigente segin la [echa de emision de cada fagtura.
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#2022 ARO DEL BICENTEMARIO DEL PASO A LA INNORTALIDAD DEL GRAL. MANUEL EDUARDD ARIAS.”

CORRESIPONDI, A RESOLUCTON N°__ 9 2?—SUSEPU.
SAN SALVADOR DE JUJUY, WA FEE uss

Adunta la Empresa copia de la planilla de contraswe realizade, copla de las
condiciones de suministro N 98060, N" 98039 copia de fologralias comprobatorias de la
conexion al medidor, copia de las Notas de Crédito N* 7909 ¥ N* 7910 v la Nota de 1ébito
N? 1913 v N°1914, historial de consumo ¥ estado de cuenta del servicio.

Que, la Gerencia Técnica de Servicios Energeticos, en su inlorme de 15, 26 ¥ viia.,
realiza un control de las actuaciones ¢ informes adjuntados por la Fmpresa ¥ en virtud del
analisis Hevado a cubo expresa que se detectd iregularidades al momento de la lectura del
conswmo de energia correspondicnte a los periodos 9,10, 11 v 1272019 debido a la conexion
cruzada entre los medidores de los servicios 300186 y 300339, Realizada la adecuacion de
la instalacion de los instrumentos de medicion, se sugiere que se modifiquen las notas de
débito N* 0096-00002 193 v DO96-00002 196 facturando a los periodos 11 v 12 del 2019 ¢l
consumo promedio de 58.5 Kwh, modilicando ¢l consumo de 112 kWh esumado por la
cinpresa disteibuidora. Se verifica que las facturas de los periodos, origen de las presentes
actuaciones, se encuentran canceladas a la techa,

Que, la Gereneia Téenica de Defensa del Usuario en informe a 5. 30, una vez
analizada las actuaciones ¢ informes obrantes, compartiendo los informes €CnICcos
producidos por la Gerencia de Servicios Energélicos, remite ¢l presente para su conclusion
en tal sentido, considerando que ademas de las refacturaciones que debe realizar la
Empresa, conforme lo detallado por la gerencia de Servicios Unergéticos. deberd ordenarse
a EJESA que liguide a favor del usuario la multa normada por el Art. 317 de la Ley 24.240,
debiendo remitir comstancia de todas las liquidaciones practicadas para su carrespondiente
control por parte de esta Superinlendencia

Por cllo, en ejercicio de las facultades gue 1 son propias;

EL DIRECTORIQO DE LA SUSEPU
RESUELVIL:

ARTICULO 1°- Hacer saber al Sr. SORIA José Elvio, con domicilio en Calle Juana
Manuela Gorriti N 406 Dipto. 3 de la Localidad de San Pedro de Jujuy. que su
presentacitm dio inicio al Lxpedieme N* 0630-332/2019 ¥ en virtud de los controles
realizados por parte de personal téenico de esta Superintendencia, su reclamo se resolvio
de acucrdoe a los siguicntes articulados:,
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CORRESPONDE A RESOLUCION N 0 2 ?—SU SEPLL
SAN SALVADOR DE JUJUY, il 4 FEE 2uv

ARTICULO 2% La LEmpresa BIE 8 A deberd modilicar las notas de Débito N7 (096-
00002195 v 0096-00002196, rectificando el consumo de 112 kWh estimado, por un
consumno de 58,3 kWh resultante de los registros de los periodos 012020 a 102024,

ARTICULO 3% Por lo cxpucsto en los considerando FIE §.A., deberd liquidar a favor del
usurio. la multa normada por el Art. 31° de la Tey 24.240, Cumplido, debera remitir
constancia de todas las liquidaciones praclicadas para su correspondiente control por parte
de esta Superintendencia.

ARTICTILO 4°.- Notilicar a EIE S, A, v al usuario. Dar a conocimicnto de las Gerencias
de Servicios Lnergéticos v del Usuario, Cumplido, archivar. —
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