MINISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
Oficinas: Las Heras N.° 213. TEL/IFAX: (0388) 4258533 - 4314883
0800-777-0237 -4600- SAN SALVAZOR DE JUJUY-

ij
RESOLUCION N." | ﬁg -SUSEPU-
R A%
SAN SALVADORDE JUTUY, ¢ 4o 000

Cdc. Expte. N.° 0630-788/2022 -

VISTO:

Expedicnte de reterencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: LATSER S.A
RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION?, y

CONSIDERANDO:

Que, afs. 01, obra formulario N.° 628-202 v a [s. 02 el Sr. Carlos E. Barni, Gerente
General de la Dmpresa LATSER S.A mediante nota N° 629/2022
presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en cl periodo 05/2022 del
Servicios N.° 206553, Adjunla documentacidn.

Que, a [s. 07 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa cfcctué descargo;

Que, a fs. 23/25, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes acciones:

. - Control de Lectura y de los conceptos facturados, se corrobora que ¢l periodo
05/2022 corresponde al consumo realizado entre el 30/04/2022 y el 31/05/2022,
registrando una lectura activa de 6.596,89 kWh, corresponde a 31 dias con un
importe basico facturado.

- Anilisis del Comportamiento de Consumo: se adjunta el historial de consumo
de energia. Del andlisis del historial de consumo del servicio se observa un
consumo promedio mensual de 18.631 kWh. Conforme lo indica el historial de
consumo, el servicio ‘presenta un comportamiento de temporada, con periodos
R ~de alta en verano, en correspondencia con los periodos de facturacion 11 ¥ 12
"En la relacion a la potencia registrada se observa un pico de demanda de 147
KW en el periodo 12/2022.

. VYerilicacion del funcionamiento del medidor: en fecha 28/09/2022 se realizd el

contraste del medidor N.°

" patrén, mediante tele syfervision del parsonal de la SU .Sﬁﬂﬂﬁm\ﬂo el
normal funcionamienté del mismo.
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- Verificacién del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad el servicio
y los datos corroborados y detallados, se encuentra contenido en la Tarifa ‘13
BT, cuyos valores aplicados sc encuentran establecidos en el cuadro tarifario
vigente.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones requeridas y
cstablecidas en la normativa vigente, sc delerminé el correcto funcionamiento del
medidor, como asf también la toma de lectura v facturacion del servicio N.° 206553,

Que, a fs. 26/27, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, informan que no
se observan facluraciones con consumos acumulados o estimados durante los periodos
rcclamados. Los controles realizados al medidor del servicio indican que el mismo
funciona dentro de la normativa existente. Se aplica la tarifa correspondiente a la Res.
SUSEPU N.° 182/2022 categorfa T3BT Grandcs Demandas en BT durante los periodos
reclamados. Por lo tanto, informan que no se encuentran irregularidades cn el proceso de
regisiro y postetior facturacion de la energia suministrada al scrvicio en los periodos
reclamados.

Que, a fs. 28, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, comparte el informe
técnico de su par, v solicita se concluya con el (rdémite administrativo, informando al
usuario que, no surgen irregularidades detectadas, luego de los controles realizados por
personal técnico de esta Supcrintendencia, en referencia al funcionamiento del medidor,
las facturaciones reclamadas, las lecturas registradas cn los instrumentos de medicion
correspondientes y los cuadros tarifarios aplicados. Debiendo requerir a la Prestataria que
otorguc planes de financiacién para cl supuesto de facturaciones impagas.

Por ello, y en ejercicio de sus [unciones:
L]

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1° Hacer saber giSr. Carlo$\E. Barni, Gerente General de la Empresa
LATSER S.A, con domicilio £n Av. San Marti

1 csquina Urquiza, de | eitdad . EEPNU
ihicio al Iixpediel}w’l(f’a 0630-788/2022.\y

Servicio N.° 206553, que su presentacion dio
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en virtud de los controles realizados por personal téenico de esta Superintendencia,
oportunamente se verifico que no se detectaron irrcgularidades en cuanto al
funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las lecluras registradas en los
instrumentos de medicion correspondientes v los cuadros tarifarios aplicados. Por lo
tanlo, se considera correcto lo actuado por la Prestataria, procediéndose al cicrre de las
presentes actuaciones, solicitando a EJE S.A otorguc al Usuario plan de [inanciacion para
el supuesto de facturacioncs impagas.

ARTICULO 2° Notilicar a EJE S.A y al Usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de
servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -

N

FacundtJaniel Lopez
Vocal 2° - SH_SE.PU.

Ing. Carlos Alherto Qehler
PRESIDENTE - SUSE.PU
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