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Cde. Expte. N.° 0630-199/2024.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: SILVIA
CHURQUINA RECLAMA CONTRA APJ S.E. POR FALTA DE PRESION EN EL
SUMINISTRO DE AGUA POTABLE”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 196-2024 por medio de la cual la Sra. Churquina
Silvia, presenta reclamo contra APJ S.E por falta del suministro de agua potable, de la
cuenta identificada con el N.° 3-2823-16238-001-5. Adjunta documentacién.

Que, al traslado de ley, APJ S.E, a fs. 04/07, informan que:

En primer término, corresponde aclarar que el Barrio Virgen del Valle en el cual reside
la usuaria, no cuenta con la aprobacion de los trdmites correspondientes para su
urbanizacion. Es dable destacar que el proyecto de red de agua para la provisiéon de agua,
fue elaborado por la Asociacion Vecinal Virgen del Valle, quien se encontraba a cargo de
la ejecucion de las respectivas obras, entre las que se contemplaba la construccion de una
cisterna y estacion de bombeo o hidroneumatico para dar presion de agua a todo el predio.
Por lo tanto, la realizacion de las obras, resulta imprescindible para suministrar el servicio
de agva en forma continua y con las presiones correspondientes a todos los lotes, las
mismas no han sido construidas a la fecha. Se reitera que se realizan todas las acciones al
alcance de Agua Potable de Jujuy S.E para dar presion al predio con la infraestructura de
distribucion de red existente con que cuenta el loteo. Adjunta documentacion
resbald.atoria.

Que, a fs. 08, obra Counstatacion Técnica del Departamento Agua, en el cual en
observaciones se encuentra plasmade que primeramente no se pudo ubicar el domicilio
de la Sra. Churquina, yva que es de dificil aceeso, por lo que en fecha 24/04/2024 se
comunicé via telefonice la Li:suaria‘manife;‘,stando que el suministio de agua potable eu ese
momento ¢s continuo, sor poca presion lo cual produce que no se carga el tanque de
rescrv. :
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Que, a fs. 10/11, obra informe del Departamento Agua en cual surge que, la Empresa
APJ S.E ha dado respuesta al reclamo que dio origen a los presentes obrados se sugiere
informar a la usuaria que el compromiso para ejecutar la obra de red de agua desde su
inicio fue por parte de la Asociacion Vecinal Virgen del Valle.

Que, a fs. 12, la Gerencia Técnica de Agua Potable y Saneamiento, expresa que,
una vez analizada la documentacion, considerando que la factibilidad para un servicio
continuo y con las presiones de servicio normales de acuerdo al Marco Regulatorio
vigente estaba condicionada a la construccion de una cisterna y estacion de bombeo,
sugiere informar a la usuaria reclamante que el proyecto y ejecucion de obra esta a cargo
de la Asociacion Vecinal Virgen del Valle y que las mismas aun no han sido realizadas
y que la Empresa Agua Potable de Jujuy realiza las acciones a su alcance para prestar el
servicio de suministro de agua potable al barrio en cuestion. Habiéndose resuelto el
problema del 'corte de suminisiro y considerando que la solucién definitiva a los
problemas de presion depende de la ejecucion de las obras mencionadas proseguir con el
tramite correspondiente.

Que, a fs. 14, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el trdmite administrativo,
informando a la usuaria que la falta de presion en su servicio deviene porque el proyecto
y ejecucion de obra esta a cargo de la Asociacién Vecinal Virgen del Valle y que las
mimas ain no han sido realizadas ademas la Empresa APJ S.E realiza las acciones a su
alcance para prestar ¢l servicio de suministro de agua potable al barrio en cuestion.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE :
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ARTICULQ 1°: Hacer saber a la Sra. Churquina Silvia, con domicilio en mza 15 lote
13 del barric Virgen del Valle de la Ciudad de Palpald, cuenta N.° 3-2823-16238-001-5,
que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-199/2024, y en virtud de los controles
realizados por parte de personal técnico de esta Superintendencia, se constatd que la falta
de presion en su servicio deviene de una Obra cuyo Proyecto y ejecucion esté a cargo de
de la Asociacién Vecinal Virgen del Valle, las cuales no han sido realizadas. Asimismo,
se verifico que la Empresa APJ S.E realiz las acciones a su alcance para prestar el
servicio de suminisiro de agua potable al barrio.

ARTICULO 2°: Notificar a APJ S.E y a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias
Técnica de Agua Potable y Saneamiento y del Usuario. Cumplide, archivar. -
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