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Cde. Fxpte. N.” 0630-620/2023.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ALICIA
MABEL ZUMBAY RECLAMA CONTRA EJE $.A. POR EXCESO DE CONSUMO -
PERIODOS 07 Y 08/2023”, y

CONSIDERANDO:

Que, a f5. 01, obra formulario de reclamo N.° 756-2023 por medio del cual la Sra.
Alicia Mabel Zumbay presenta reclamo, contra EJE S.A por exceso de consumo en los
periodos 07 y 08/2023 del Servicio N.° 257245, Adjunta documentacion.

Que, a £s. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 18/20, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes aceiones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, los resultados obtenidos,
confirman que dicho registro corresponde al valor del consumo facturado del
servicio, no existiendo error de lectura ni de conceptos facturados, siendo estos
realizados conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del comportamiento de consumo: del andlisis del hisidrico de consumo
del servicio, se observa un incremento del 324% en comparacién con el bimestre
anterior, presentando un consumo estacional que se incrementa en determinadas
épocas del afio. Adjunto grafico.

- Verificacion del Fudcionamiento del Medidor: informan que en fecha
15/09/2023 con la supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizd cl
control del funcionamiento del Medidor N.° 24632771, instalado en el servicio
N.% 257245, con medidor patrén, cuvos resultados obtenidos del peritaje
indicaron que dicho medidor funciona correctamente y que se encuentra dentro
del rango de valores permitidos & 1ativa vigente.

De esta manera se corrobq%xe el registro ds energia activa fue de 7890.kW
siendo este correlativo don la Gltima lectura orreqpoﬂﬂlente al per10t§{37—
08/2023. Adjunta cuadr de lectura. y 7
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- Verificacién del cuadro Tarifario aplicado: el servicio se encuentra contenido
en el Segmento de Tarifa Residencial, de acuerdo al esquema tarifario vigente.
Presentando una variacién de consumo del 324% cn comparacion con el
bimestre anterior.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas jas verificaciones requeridas y
establecidas en la normativa vigente, se determind el correcto funcionamiento del
medidor, como asi también la toma de lectura para el periodo 07-08/2023 y la [acturacion
del servicio N.° 257245.

Que, a fs. 21/22, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no
se encucniran iregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la
energia suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 23, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa v los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el tramite administrativo,
informando a la usuaria que en virtud de lo analizado por personal técnico de csta
Superintendencia se constaté que no surgen irregularidades en su facturacion ni en la
aplicacion del cuadro tarifario de los periodos reclamados. Asimismo, EJE $.A deberad
publicar los cuadros tarifarios vigentes a fin de evitar futuros reclamos.

Por ello, y en cjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Hacer saberala E;Tra. Alicia Mabel Zumbay, con domicilio cn B® Navea
Los Alisos lote 35, San Antonio, Servicio N.° 257245, que su presentacion dio inicio al
Expediente N.° 0630-620/2023, y en virtud de los controles realizados por parte del
personal técnico de esta Superintendencia, se constatd que no surgen irregularidades en
su facturacion ni en la aplicacion del-¢ ifario en los periodos reclamados.
Asimismo EJESA debera publicar 1};:{ cuadros tarifariod\que se CﬂCUGﬂtFﬁLL#igﬁﬁ%&Si Por
lo tanto, se considera correcto lo actuado por la Prestatarid, procedi}é;ld’ﬁ'se al cierre dé\las
presentes actuaciones. - !
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ARTICULO 2° Notificar a EJE 8.A, a la Usuagja. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuarig-Cumplido, archivar. -

\
Dr. Fau;}du Daniel LopeZ
vocal 27~ su.5L:PU-
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