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SAN SALVADOR DE JUJUY, - 7 R 2008

Cde. Expte N° 0630-718/2023.-

VISTO:

El expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: CELIA CRUZ
PORCO RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR EXCESO DE CONSUMO PERIODOS 09
Y 0o oy

CONSIDERANDO:

Que, la Sra. Celia Cruz Porco manifiesta agravio por los montos facturados por EJE
S.A. en los periodos 09 y 10/2023.

Que, conferido el traslado de Ley, mediante Nota GC N° 712/2023 (fs. 22/24) EJE S.A.
informa que:

- el control de lectura y conceptos facturados en los periodos 09 y 10/2023corresponde
al valor del consumo no existiendo error de lectura ni de conceptos facturados, los cuales
fueron realizados conforme al cuadro tarifario. Adjunta ubicacién georreferencial del
medidor.

- del historial de consumo observa un crecimiento en el consumo, respecto del bimestre
anterior, periodos 07 y 08/2023.

. verificacién de funcionamiento del medidor N° 140447042 indica que integra
correctamente dentro del rango de valores permitidos en la normativa vigente.

. verificacioén del cuadro tarifario aplicado esta de acuerdo a la actividad del mismo
(tarifa R). Adjunta documentacion.

Que, a fs. 25/26, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos analiza la informacion
suministrada por EJE S.A. y el informe técnico de su area, y de ello surge que por una falla
en el display del instrumento de medicion la Distribuidora no pudo obtener la lectura del
periodo 11 y 12/2023, con la misma légica no se puede demostrar fehacientemente que los
valores facturados en los periodos 09 y 10/2023, que son objeto del presente reclamo, sean
COECRIARE 1 5 s o st (U e s S B e R o

Asi las cosas, entiende que la Empresa debers refacturar Js periodos 09 y\10/2023 al
promedio histdrico, como asi también determinar la estimacign del bimestre 11 y 12/2023.
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Que, a fs. 28, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario esgrime que de los informes
obrantes en autos se observa que:

. para los periodos 09 y 10 se habria tomado lectura activa y facturado 571,50 kwh por
periodo,

. para los periodos 11 y 12/2023 se advierte que la empresa no tomo lectura en el
servicio debido a una falla en el display del instrumento de EJESA, segin surge de fs. 26
vlta. por esto ultimo es que la empresa procedid a estimar consumos por 252 kwh por c/u,

. el acta de contraste dice: “el medidor se encuentra en correcto funcionamiento segiin
normas, no se puede realizar lecturas debido a que se encuentra pantalla en blanco (ver fs.
18) y se advierte en el sistema GESCO que la empresa en fecha 28/11/2023 reemplazo el
medidor N° 140447042 por otro nuevo con N° 4534784.

Asi las cosas, entiende que se constata en los presentes autos que el medidor del
servicio no funcionaba correctamente al momento de su reemplazo debido a que el mismo
poseia una falla en el display ademas la empresa no acredita mediante fotografia del
medidor o algin otro elemento probatorio la efectiva toma de lectura de los periodos 09 y
10/2023.

Por todo lo expuesto solicita se ordene a EJE S.A. refacturar los periodos 09, 10, 11y
12/2023 segun el consumo del promedio historico conforme lo sugerido por la Gerencia

Técnica de Servicios Energéticos.

e, Por ello, en uso de las funciones que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU.
RESUELVE:

ARTICULOQ 1°.- Hacer saber a la Sra. Celia Cruz Porco, con domicilio en Mza pa lote 28 8
de marzo B° Alto Comedero, servicio N° 190590, que su reclamo dio inicio al Expte. N°
0630-718/2023 que en razén de los informes técnicos obrantes, su reclamo se resuelve de
acuerdo al siguiente articulado.-
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+ ARTICULO 2°.- EJE S.A. debera refacturar los periodos 09, 10, 11 y 12/2023 del servicio

& N 190590, al consumo del promedio historico. Cumplido, en el plazo de 10 dias de
) i notlﬁcada de la presente resolucion remitir a esta SUSEPU la documentacion que acredite
1y

{ 10 ABR 2026 lo”djspuesto.-

\\ ')%aﬁgzcx'é'imf‘zws; = AR TICULO 3°.- Notificar a EJE S.A. y al usuario. Dar copia a las G,,erenmas de Sgrvicios

Bt Energeticos y del Usuario. Cumplido, archivar.-
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Dr. Facundo Denfel Ldpez
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