MIN(STERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
Oficinas: Las Heras N.° 213. TELIFAX; {038B) 7258538 - 4314883
0800-777-0237 4600- SAN SALVADDR DE JUJUY-

RESOLUCION N.° @ 2 @SUSEPU—
SAN SALVADOR DE JUJUY, _ B ABR. 207%

Cde. Expte. N.° 0630-66/2023.-

. VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: PLACIDO
POCCI RECLAMA EN LIBRO DE QUEJAS SALON AT. AL CLIENTE - CASA
CENTRAL - INDEP. N° 60 CONTRA EJE S.A. POR FACTURACION - CDE. A
NOTAR N° 76/2023”, v

CONSIDERANDO:

Que, conforme normativa, EJE S.A remite a csta Superintendencia el Folio N.°
3736, queja asentada en la oficina de Casa Central por el Sr. Placido Pocci, por el cobro
de boletas ya abonadas y falta de comprobantes del scrvicio N.° 34675. Adjunta
decumentacion.

Que, a fs. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 06, obra informe de Ia Empresa en el cual manificstan que, en relacion al
reclamo del usuario de fecha 30/01/2023 en la oficina de Palpala se le explico que en el
pericdo 06/2022 se encontraba impage y que al dia siguiente fue cancelada. Asimismo,
mforma que se detallo los distintos medios de comunicacién con que cuenta la
Distribuidora a los fines de agilizar sus tramites.

Que, a 5. 07, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa, considera
que la misma resulta suficiente habiendo brindado Ias aclaraciones v alternativas con que
cuenta el usuario para acceder a su facturacién y estado de deuda, por lo que solicitan se
concluya con el tramite administmfivtﬁ;\i;%mando al usuario que también podra

f,ﬂ‘ﬁﬁ%h sus facturas en las oficinds de la Distr \uidora.
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AMIMISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIQS PUBLICOS, TIERRA Y VIVIERDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
Oficinas: Las Heras N.° 213. TEL/FAX: (0388) 4258538 - 4314883
D3090-777-0237 -4800- SAN SALVADOR DE JUJUY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N."% 2 GSUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, - § ABR. 7075

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1°: Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr.
Placide Pocei, con domicilio en calle Mendoza N.° 699, dc la ciudad de Palpald, Servicio
N.? 34675, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-66/2023, y en virtud al
analisis de la documentacion presentada, y producida la respuesta por parte de la Empresa,
la cual resulta correcta y suficiente, detallando las aclaraciones y alternativas con que
cuenta el usuario para acceder a su facturacion y estado de deuda, como asi también que
podra imprimir las boletas en las oficinas de la Distribuidora. Por lo tanto, se considera
correcto lo actuado por la Prestataria, procediéndose al cierre de las presentes actuaciones,

ARTICULQO 2° Notificar a EJE $7A y al usuario. Dar conoeimiento a [as Gerencias de
Servicios Encrgéticos y del Usuario. Cumplido, f:chivar. -

\ /KN
ﬂ i

—

r. Facundo Daniel Lopez

Vocal 2° - 51.E.py. \ LT_T :
f —'F-:;_':::::'
i 1 7g. Garlos Alberio Dehler

]
aopaldo Hugo Hontans e mas
Vagal 1 - SUSE BL, FRESDEHTE - SULSE.PU



	120_1_2025.pdf (p.1)
	120_2_2025.pdf (p.2)

