MINISTERIG DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
Oficinas: Las Heras N.° 243, TEL/FAX: (0388) 4258533 - 4314883
D800-777-0237 ~-4600- SAN SALVADOR DE JUJUY-

RESOLUCION N1 2 2 _susePu-
SAN SALVADOR DE JUIUY, _ g ABR 0%

Cde. Expte. N.° 0630-382/2023.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: SAMUEL
CALIZAYA QUEJA EN LIBRO DE QUEJAS EJE S.A. OF. PALPALA POR
CORRIMIENTO DE POSTE FOLIO N° 3738 CDE. NOTAR N® 3738.”, y

CONSIDERANDO:;

Que, conforme normativa, EJE S.A remite a csta Superintendencia el Folio N.°
3738, queja asentada cn la oficina de Palpald por el Sr. Samuel Eugenio Calizaya, por
corrmmienic de poste por encontrarse en mal estado del servicic N.” 36289. Adjunta
documentacion.

Quc, a fs. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a I5. 05/07, obra informe de la Empresa, en el cual expresan que, el dia 26 de
abril de 2023 realizaron los trabajos necesarios en calle Alvarcz Prado N.° 81 del Barrio
(ieneral Savio de la Ciudad de Palpala, consistente en cambio de poste y ubicacion en
linea de arboles. Adjuntan registro fotogrifico.

Que, a 5. 08 obra Informe del Departamente Técnico, por medio del cual entienden
que, seglin lo actuado por la Distribuidora, se dio solucién al reclamo asentado por el Sr.
Calizaya, estimando que el mismo esta concluido desde el punto de vista técnico.

Que, a Is. 11, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par y del Departa{nento Técnico, y solicita s¢ concluya con el tramite
administrativo, informando al usuario que, en virtud del analisis realizado por personal

; ,sggimgo_de csta SU.SE.PU se constals que la Empresa Distribuidora realizo 1as tareas para
g,,?' jE S@,ﬁ}}s ir el reclamo, procediendo al cambi ste y ubicacion en linea de drboles.
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. Por ello, y en ejercicio de sus furfciones; o




MINISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA Y VIVIENDA
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICAS
¥ OTRAS CONCESIONES {SUSEPU)
Giicinas: Las Heras N.° 213. TEL/FAX: (0388) 4258538 - 4314883
0800-777-0237 -4600- SAN SALVADOR DE JUJUY-

CORRESPONDE A RESOLUCION N.° 2 ZUSEPU
SAN SALVADOR DE JUJUY, - § ABR. 2005

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQO 1°: Por los fundamentos expucstos en el considerando, hacer saber al Sr.
Samuel Eugenio Calizaya, con domicilio en calle Alvarez Prado N.° 81 del Barrio
General Savio de la Ciudad de Palpald, Servicio N.° 36289, que su reclamo dio inicio al
Expediente N.° (0630-382/2023, y de acuerdo a los informes técnicos obrantes en autos,
se resuelve que en virtud de lo analizado por personal téenico de esta SU.SE.PU se
constatd que EJE S.A realizd la tarea comprometida que solventaron el reclamo,
procediendo al cambio de poste y ubicacién en linea de éarboles, por lo que se por
concluido el presente tramite.

ARTICULO 2% Notificar a EJE S.A y al ysuario. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuarm/l:'umphdo i
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tag. Garlos Alperto Oehler
PRESINENTE - SUSEPU
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