SUPERINTENDENCEA DE SERVICIOS PLIBLICOES
¥ OTHAS CONCESIONES {SU'.FEFUJ‘
Oficinas. Las Heras N° 213. TELIFAX: {0388) 4258538 - 4314683 a ”
DBOO-777-0237 ? P )
RESOLUCION N° § ¥ Y.SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY,

Cde. Fxpte. N° 0630-521/2022 -

VISTO:

Expediente de refercncia  caratulado: “ATENCION USUARIOS: RAFAEL RUIZL
RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS. 07 Y
0820227, y

CONSIDERANDO:

Que, a [s. 01, obra formulario de reclamo N¥ 354-2022 por medio del cual el Sr, Rz Rafael
Conrado, reclama contra T 8.4 por exceso de consumo en los perindos 07 y 0872022 del Servicio
N® 326819 Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, EJE S.A. mediante Nota GC N* 53272022, a fs, 1012, responde que
de acnerdo a lo establecido por el Gobieme de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolucidn N°
Z

-
i

S-SUSEPU-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, en fecha 04/07/2022 se realizd la
verificacion del registro visual confimande que corresponde al valor del consumao
facturado. no existiendo crror de lectura ni de los conceptos facturados conforme ¢l cuadro
tarifario vigente. Asimismo se observa que en ¢l periodo 07/2022 el cobro de intereses
moratorios v punitorios. Adjunta imagen de lectura,

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de consumo do

encrgia del servicio se identificd un erccimiento del 201% con respeclo al bimestre

anierior, Adjunts cuadro.

Verilicacion de Funcionamicnte del Medidor: el 29/08/2022 con la supervision de la

SUSEPL se realizo la comprobacion del funcionamiento del Medidor N* 4536416,

instalado en el servicio NY 326819, con medidor patron, cuyos resultados obtenidos por

peritaje fueron correctos, Adjunla cuadro.

G Verilicacion del cuadro Tanfario aplicado. de acuerdo a los daios de consumo

i

_/f_.-f’f h
: e /
L LANDRD LEIME



¥ OTRAS CONCESIDNES (SUSERL)
Oficinas: Las Heras N° 243, TEL/FAX: (0388} 4258534 - 4314683
0BOO-7TT-0237

7y
-3

CORRESPONDE A RESOLUCION N 1 ﬁ U-SUSEPL-
SAN SALVADOR DE Jusuy, ‘06 JUN 202

Concluye que. una vez cumplimentado con fodas las verificaciones establecidas en la normativa
vigente. se deickmind el correctn funcionamiento del medidor, come asi también de la toma de
lectura y de su correspondiente facturacion.

Que, a fs. 13714, la Gerencla [ écnica de Servicios Energéticos, informa gue no se cpcuentran
irregularidades en el proceso de repistro ¥ posterior facturacion de la energia suministrada al
servicio en los periedos reclamados, Asimismo, siguieren sancionar a EJI S.A de acuerdo a ko
establecido en el ANEXO 11 5U BANLXO 3 NORMAS DL CALIDAD DEL SERVICIO
PUBLICO Y SANCIONES en parte 11.4.3 inciso C).

Que, a 15, 15. la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario comparte el informe (écnico de su
pur, ¥ solicita se concluya con ol tramite administrativo, informando al usnario que:

4} Enrazon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Reselucion N° 225-SUSEPL-
2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacion ¥ verificucion del parque
de medidores de energia eléctrica instalados por EJIE S.A en todo ¢l ambito provincial
mediante un programa de muestreo estadistico.

by Fn esic caso en particular, personal téenico de esta SUSEPU con stato que ¢! funcionamiento
del medidor del servieio, como las lecturas registradas por ¢l mismao v los cuadros tarifarios
aplicados a la [actura de los periodos cuestionados son correctos.

¢) Por lo tanto de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

Por ello, v en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al br. RAFAEL
CONRADO RUIZ, con domicilio en mza. D LT. 27 114 viv. BY Los Perales, Servicio W 326819,
que su reclamo dio inicio al Expediente N* 0630-321/2022, y de acuerdo 4 los informes tecmicos m.
resuehve 1o sizuiente: 5
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CORRESPONDE A RESOLUCION N” i é QSL’SEPL-’-
SAN SALVADOR DE JUJUY, ;D 8 JUN 20

a) Por Resolucion N 225-SUSEPU-2022, s¢ dispuso Ja realizacion de un control, andlisis,
evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE
S.A en todo el ambite provincial.

b} En ¢l caso particular a su reclamo, personal técnico de esta SUSEPU, constaté €l correcto
funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las lecturas registradas por ¢l
mismo y los cuadros tarifarins aplicados a la factura de los periodos 07 y 08/2022.

¢} Por lo antes indicado, no existen irrcgularidades en las facturaciones de los periodos
reclamados.

ARTICULO 2% Notificar a EJE 5.A v al usvario. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios
Fnetgeticos v del Usuario, Cumplide, archivar.-
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