SUPERTNTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES [SUSEPL)
Oflclnas: Las Heras N° 213, TELFAX: (0386) 4253538 - 4314883
0800-777-00237

RESQLUCION N“i 4& _ﬂ]jﬁ'ﬁpu_
SAN SALVADOR DE JUJLY,

0 6 JUN 202:

Cde. Expte. N° 0630-593/2022 -

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MIGUEL PUCH
RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION PDOS. 07 Y 08/2022", v

CONSIDERANDCO):

Que. a f5. 01, vbra formulario de reclamo N 436-2022, por medio del cual e! Sr. Miguel
Puch, reclama contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 07 v 08/2022 del Servicio N°
68796, cuyo titular es el St Rubén Alberto Barenetto, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, EJE 8.A. mediante Nota GC N° 560/2022, a f. 17/19, responde que
de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy. mediante la Resolucion N°
223-5USFEPU-2022, sc realizo lo siguiente:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 25/07/2022 se realizd la
verilicacion del registro visual, confirmande que corresponde al valor del consumo
facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados conforme ¢l cuadio
tarifario vigente, Adjunta imagen de lectura.

- Anilisis del Comportamiente de Consumo: del analisis del historial de consumo de
energia del servicio se identificd un crecimiento del 228% con respecto al bimestre
anlerior. Adjunta cuadro,

- Verificacion de Funcionamiento del Medidor: el 25/08/2022 con la supervision de Ia

sUSF]‘U se realizd la comprobacion del Nmcionamiento del Medidor N"8316397,

mst.alaj,dc.r e el servicio N 68796, con medidor patrdn, cuyos resultados obtenidos por

pertlaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta cuadro.

Verificacién del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de cousumo

i I.__ﬁ-:g_:;uurr-::bm'ados ¥ detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en Ia Tarifa TRA. de acuerdo
© Al Cuadro Tarifario vigente.
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Concluye que. una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la normativa
vigentz, se determind el correcto funcionamiento del medidor, como asi también de la toma de
lectura y facturacion del servicio.

Que. a fs, 20721, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, informa gue no se encucntran
uregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la cnergia suminisirada al
servicio en los periodos reclamados.

Que. a fs. 22, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparie el informe téenico de su
par. ¥ solicita se coneluya con el framite administrativo, mformando al usuario que:

a) En razén de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Reselucian N° 225-SUSEPL -
2022 se dispuso lu realizacidn de un control, analisis, evaluacion v verificacion del pargue
de medidores de energia clécirica instalados por EJE S.A en todo al ambiio provincial
mediante un programa de muestreo estadistico.

b} Fn este caso en particular, personal téenico de esta SUSEPY constatd que el funcionamiento
del medidor del servicio, como fas lecturas registradas por el mismo y los cuadros tarifarios
aplicados a la factura de los periodos cuestionados son correctos.

¢} Por lo tanto de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las facturaciones de los
periados reclamados.

Por ¢llo, ¥ en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULD 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr, MIGUEL
PUCH. ¢on domicilio en Dr. C. Vidal N° 710 B® Ciudad de Nieva, Servicio N° 68796, cuvo titular

es ¢l Sr. Rubén Alberta Baronetto, que su reelameo dio inicio al Expedicnte N” 0630-593/2022, v de
acuerde a los mformes técnicos, se resuelve lo siguiente:
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a) For Resolucion N” 225-SUSEPL-2022, se dispuso la realizacidon de vn control, analisis,
evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por FJE
S.A en todo el ambito provincial.

b} En el caso particular a su reelamo. personal técnico de esta SUSEPU, constaté el correcto
funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las leciuras registradas por el
mismo y los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periodos 07 y 08/2022,

¢} Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los periodos
reclamados.

ARTICURG 2% Notificar a EJE S.A ¥ al usuario. Dar conocimiente a las Gerencias de Servicios
Encrgéticos y del Usuario. Cumplido, archivar.-
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