o i
o

3

vt o

saymealtin

1013

SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PLIBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES (SUSEPLY)
Hicinas: Las Heras N® 213 TEL/FAX: (0288) 4258538 - 4314883
DBO0O-T7T-023T

RESOLUCION N° | & L§USEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY,

06 JUk:

Cde. Expte. N° 0630-793/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia  caratulado: “ATENCION USUARIOS: AZUA HUGO
RECLAMA CONTRA EIE S.A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS, 07 Y
08/20227, y

CONSIDERANDO):

Que, a fs, 01, obra [ormulario de reclamo N° 633-2022 por medio del cual el Sr. Azua Hugo.
reclama conlra EJE S.A por exceso de consume en los periodos 07 y 082022 del Servicio N°
94471, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, LJE 8.A. mediante Nota GC N° 747/2022, a [5. 21/24, responde que
de acuerdo a Jo establecido por el Gobiema de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolicion N°

225-5USEPU-2022, s realiz0 lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos factirados, mediante un registro visuai efectuado se
contirma que corresponde al valor del consumo {acturado, no existiendo error de Jectara ni
de los concepios [acturados conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de
lectura.

- Analisis del Compoertamiento de Consuma: del andlisis del historial de consumo de
energia del servicio se identificéd un erecimiento del 254%, con respecto al tltimo himestre
en relacion al periodo 05-06/2022. Adjunta cuadro.

- Vertficacion de [uncionamiento del Medidor: ¢ 29/09/2022 con la supervision de la
SUSEPU v en presencia del Tiular del servicio se reahzd la comprobacion del
funcionamiento del Medidor N® 6393473, instalado en el servicio N® 94471, con medidor

fTie. patron, euyos resultados obtenidos por peritaje fueron correctos, Adjunta cuadro.
*“ -5 Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad, el servicio se

o 1 i TR . e . Tort fd ot
Tn s encuentra contenido en la Tarifa Social, de acwerdo al Cuadro Tarifario vigente,
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Concluye que. una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la normativa
vigente, se determino el comecto funcionamiento del medidor, come asi también del proceso en la
facturacidn del servicio.

Que, a {5, 25/26, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, expresa que no se encuentran
wregularidades en el proceso de registto v posterior facturacion de la energia suministrada al
servicio en los periodos reclamados,

Que, a 15, 27, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario comparte ¢l informe téenico de su
par, ¥ solicita se concluya con el trimite administrativo, inlormando al usuario que:

4) kn razon de los mumeresos reclamos de similar naturaleza por Resolucidn N® 223-SUSEPRL-
2022 se dispuso la realizacién de un control, analisis, evaluacion y verificacion del parque
de medidares de energia clCerica instalados por EJE S A en todo el dmbito provineial
mediante un programa de muestreo estadistico.

D) En este caso en particular, personal Wenico de esta SUSEPU constatd gue el funcionamiento
del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el mismo y los cuadros tarifarios
aplicados a la factura de los periodos cuestionados son correeios.

¢) Por lo tanto de acuerdo a lo indicado no existen nregularidades en las (acturaciones de los
perindns reclamados.

Por ello, v en ejercicio de sus [ineiones;

EL DIRECTORIO DELA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr. AZUA
HUGO, con domicilio en senda de medina N° 658, de la Ciudad de Perico, Servicio N° 94471, que
st reclamo dio inicio al Expediente N° 0630-793/2022, v de acus

ho do a los informes (éenicos, se
resuelve lo siguiente:

J
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al Por Resalucion N 225-5USEPU-2022, se dispuse la reabizaciom de un control. andlisis,
evaluacion v verificacion del parque de medidores de cnergia eldetrica nstalados por EJE
S.A en todo el Ambito provineial.

b}y En el caso particular 1 su reclamo, personal 1écaico de esta SUSEPU, constatd ¢l correcto
funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las lecluras registradas por el
mismo ¥ los cuadros taritarios aplicados a la factura de los periodos 07 y 082022,

¢ Por lo antes indicado, no existen iregularidades en las [actursciones de los periodos
reclamados,

ARTTICULO 2% Neotificar a EJE 5.A v al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios
knergeticos y del Usuario. Cumplido, archivar.-
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