SUPERINTENDENCIA DE SERVICIDS PUBLICDS
¥ OTRAS CONCESIONES (SUISEPLI}
Oficinas; Las Horas N 212, TELJFAX: (D388) 42508538 - 4314883
0BE0-T77-0237

RESOLUCIHON N° ? d-gSlJSEPUu
SAN SALVADOR DE JUJUY,

0 6 JUN 202

Cde. Expte. N° 0630-G70/2022.-

VISTO:

Expediente de rteferencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: VICTOR OSCAR
PASTRANA SOLICITA VERIFICACION LECTURAS-PDROS. 07 Y 0872022- CONTROI,
MEDIDOR- CDE A NOTAR N7 585/20227, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N® 519-2022 vafs 02 el Sr. Pastrana Vietor Oscar
mediante Nota N” 583/2022, presenta reclamo por exceso de consumo en los petiodos 07 y 08/2022
del Servicio N° 106821, Adjunta documentacion,

QUE., EI ti'ﬂFﬂHd(‘.l dc IE}", E.”'_‘. S."J"t ﬂlﬂuﬂﬂtﬁ MNota Gl W 526;‘2[]31 a fx. 24-!'21'5_. 1‘L‘.'.~q1ﬂni:FE e
de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jupuy, mediante 1a Resolucién N°
225-8USEPU-2022, se realizd lo siguicnte:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, realizados en lecha 12-47-2022
confirmando que corresponde al valor del consumo [acturado, no existiendo error de
lectura ni de conceptos [acturados conforme el cuadro warifario vigente, Adjuniy imagen de
lectura.

- Analisis del Comportamicnto de Consumo: del andlisis del historial de consumo de
energia del servicio se identific un crecimicnte del 90% con respecto al bimestre anterior.
Adjunta cuadro.

- Verificacion de Funcionamiento del Medidor: el 09/09/2022 con la supervision de la
SUSEPU se realizoé la comprobacion del funcionamiento del Medidor N® 2578589,
instalado en el servicio N® 106821, con medidor patron, cuyos resullados obtentdos del
peritaje indican que funciona correctamente. Adjunta cuadro.

GARAPERRR. - Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: el servicio se encuentra en el Segmento de
a ] | o 1 .r“'\f,,.- s e L - g . -
o S Farifa TR3, de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
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Concluye que, una ver cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la normativa
vigenle, s¢ determind ¢ correcto funcionamiento del medidor, como asi también de fa toma de
lectura ¥ su correspondiente facturacion.

Que, a {5 27/28, la Gerencia Técnica de Servicios Lnergéticos, expresa gue no se encuentrar
irregularidades en el proceso de registro ¥ posterior facturacion de la cnergia suminisirada al
servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 29, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario comparte el informe téenico de su
par, ¥ solicita sc concluya con ¢l rdmite administrativo, informando al usuario que:

4} En razon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucién N° 225-SUSEPU-
2022 se dispuso la realizacion de un control, analisis, evaluacion v verificacion del parque
de medidores de energia eléctrica instalados por EIE S.A en todo ¢l dmbito provincial
mediante un programa de muesireo estadistico.

b} En este caso en parlicular, personal técnico de esta SUSEPL constatd que ¢l funcionamiento
del medidor del servicio, come las lecturas registradas por €] mismo v los cuadros tarifarios
aplicades a la tactura de log periodos cuestionados son correctos.

¢) Por lo tanto de scuerdo a lo indicado no existen iregularidades en las facturaciones de los
periodes reclamados,

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DELA SUSEPU
RESUELYE

ARTICTILO 17 Por los fimdamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr. VICTOR
OSCAR PASTRANA, con domicilio en Mina El Sombrero N 67 B” Santa Barbara, de la Cludad
de Palpala, Servicio N 106821, que su reclamo dio imcio al Expediente N° 0630-670:2022. v de
acnerdo a los informes téenicos, se resuelve lo siguiente:
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a) Por Resolucidn WN° 225-SUSEPU-2022. se dispuso la realizacion de un control, analisis.
evaluacion ¥ veriticacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE
S.A en todo el ambito provineial.

b} En el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSEPU, constatd el comrecto
[uncionamiento del medidor del servicio, come asi también de las lecturas registradas por el
mismo y los cuadros tarilarios aplicados a la factura de los periodos 07 v 08/2022.

¢) Por lo anies indicado, no existen irregularidades en las Frewuraciones de los periodos
reclamados.

ARTICULO 2" MNotificar a3 EJE S.A v al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios
Energéticos v del Usuario. Cumplido, archivar.-
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Dr WALTH ASLID BARRIONUEVD

Cal 29 - SLSE M.
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