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RESOLUCION N° i élﬂl?ﬁl’f]’[.‘-
SAN SALVADOR DE UJUY,

Lﬂ b JUN .

Cde. Bxpte, N° 0630-933/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: JOSE RODRIGUEZ
RECLAMA CONTRA EJE SA POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS, 07 Y
08/2022", y

CONSIDERANDO:

Que, a [5. 01 obra formulagio de reclamo N° 772-2022 por medio del cual el Sv. Rodrigues
tose Gerardo presenta reclamo contra EJE S.A  por exceso de consumo en los periodos 07 v
0872022 del Servicio N* 76992, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, ETE S.A. mediante Nota GC N° 871/2022, a fs. 24/26, responde que
de acuerdo a lo establecido por ¢l Gobiemo de la Provincia de Jujuy, mediante la Regolucion N°
225-SUSEPTI-2022, se reulizo lo siguiente:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 20007/2022 se realizd Ja
verificacién del regiswo visual. confirmando que corresponde al wvalor del consumo
facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados conlorme el cuadro
tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

= Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de consumo de
energia del servicio se identificd que en los periodos 07-08/2022 un crecimiento del 267%
con respecto al bimestre anterior. Adjunta cuadro.

- Verificacion de l'uncionamiento del Medidor: el 25/10/2022 con la supervision de la

SUSEPU s¢ realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor N* 6980344,

instalado en el servicio N° 76992, con medidor patron, cuvos resultados obtenidos del

. peritaje es el correcto. Adjunta cuadro.

b o Vertticacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad, el servicio se

" encuentra contenido en la Tarifa R, de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
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Concluye que, una vez finalizado con todas las verilicaciones que establece la normativa vigente, se
determing el correcto funcienamiento del medidor, como asi también de la toma de lectura v de su
correspandiente facturacion.

Que, a 5. 27728, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se encuentran
uregularidades en cl proceso de registro y posterior fucturacion de la energia suministrada al
servicio en los periedos reclamados,

Que, a fs. 29, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte el informe técnico de su
par. v solicita se concluya con el trdmite administrativo, informando al usuario gue:

a) Ln razon de los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion NY 225-SUSEPT-
2022 se dispuso la realizacion de un control, analisis, evaluacion v verificacion del pargue
de medidores de energia eléctrica instalados por EJE S.A en todo el dmbito provincial
mediante un programa de muestreo estadistico.

b) En esie caso en particular, personal téenico de esta SUSEPU constaid que el luncionamiento
del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el mismo v los cuadros tarifarios
aplicados a Ia factura de los periodos cuestionados son correctos.

¢) Por lo tanto de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las facturaciones de los
pertodos reclamados.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones:

EL DIRECTORIO DELA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expucstos en ¢l considerando, hacer saber al Sr
RODRIGUEZ JOSE GERARDO. con domicilio en mza. 334 1t. 23 370 viv. 11 etapa B° Alw
Comedero, Servicio N® 76992, gue su reclamo dio inicio al Fxp-:d{f:r]te N 0630-933
f2022, v de acuerdo a los mlonnes téenicos, se resuelve lo siguiente:

al"_"‘\

fpv_)
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a) Por Resolucion N* 225-SUSEPU-2022, se dispuso la realizacion de un control, andlisis,
evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EIE
5.A en todo ¢l dmbito provineial.

b} En el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSEPLLL constalo el correcto
funcionamiento del medidor del servicio, como asi tambicn de las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros taritarios aplicados a la factura de los penodos 07 y 08/2022,

¢) Por lo antes indicado, no existen irreguluridades en las facturaciones de los periodos
reclamados.

ARTICULO 2% Notificar a EJL 8.A ¥ al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios

FEnerpéticos v del Usuario. Cumplido, archivar -
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