SUPERINTENDENCIA DE SERVICHDS PUBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES [SLISEPL)
Oficinas; Las Heras N° 213, TEL/FAX; [0388) 4253538 - 4314883

OBOO-777-0237 ' 4 g_
RESOLUCION N EESUSEPLU-
SAN SALVADOR DEJUIUY,

06 JUN 207

Cde. Expte, N° U630-1043,/2022 -

VIST(:

Expedienic de relerencia caralulado: “ATENCION USUARIOS: MARIA BENITEZ
RECLAMA CONTRA EJE 5.A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS. 07 Y
OB/2022", v

CONSIDERANDCY,

Que. a f5. 01 obra formularic N" 871-2022. por medio del cual la Sra. Benitez, M. Lorena.
presenta reclamo contra EJE 8 A por exeeso de consumo en los periodos 07 y 082022 del Servicio
N® 213828, Adjunta docamentacion.

(e, al traslado de ley, EIE §.A. mediante Nota GC NY 1000/2022, a 5. 18/21. responde que
de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolucién N*
225-SUSEPL-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Leetura vy de los conceptos facturados, en fecha 18072022 se realizd la
verificacion del registro visual del medidor, confirmando que corresponde al valor del
comsumo facturado, no existiende ermor de lectura ni de los conceptos facturades conforme
¢l cuadro tanfario vigente. Asimismo, informan que en el periodo 07,2022 se facturaron
intereses moratorios y punitorios. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del analisis del historial de consumo del
servigio s¢ identificd un erecimicnte del 66,54% con respeeto al bimestre anterior, Adpunta
cuadro,

- Verificacion de Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha 28/11/2022 con la
supervision de la SUSEPLL se realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor
N® 12130583, mstalado en el servicio N® 213828, con medidor patron. cuvos resultados

"EFiEe, obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta cuadro.
_Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerde a la actividad. cl servicio se
o enéq,u:uha contenido en la Tarifa Social, de acuerdo al Cuadro Tarilario vigente.
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Concluyen informando, que una vez [inalizado con todas las verificaciones regueridas v
establecidas en la normativa vigente, se delermind el correcto funcionamiento del medidor, como
asi también de la toma de leciura y facturacion del servicio correspondiente al N7 213828,

Que, a fs. 22/23, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se encuentran
irregitlaridades cn el proceso de registro y posterior facturacion de la energia suministrada al
servicie en los periodos reclamados.

Que, a [ 24, la Gerencia 'I'écnica de Defensa del Usuario, comparte el informe téenico de su
par, v solicita se concluya con el trdmite administrativo. informando al usuvario gue, no surgen
irregularidades detectadas, en los controles realizados por personal téenico de ests SUSEPU v/o de
la Defensoria del Poeblo, en cuanto al {uncionamicnto del medidor. como de las facluraciones
reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicion v los cuadros tarifarios

aplicados.
Por gllo, v en cjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DELA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1" Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra
BENITES M, LORENA, con domicilio en mea, AP 3 LT, 14 399 VIV_ 1l ET. B® Alto Comedero,
seryicio N7 213828, que su reclamo dio inicio al Expediente N° 0630-1043/2022, v de acuerdo a los
mformes téenicos obrantes ¢n autos, ne surgen irregularidades detectadas, en los controles
realizados por personal téenmico de esta SUSEPU w/o de la Defensoria del Pueblo, en cuanto al
funcionamiento del medidor, como de las Facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en los
mstrumentes de medicidn y los cuadros tarifarios aplicados, por lo que se da por concluido ¢l
presente tramite.

ARTICULO 2% Notificar a EJE 8.A v al usuario. Dar conocimiento a We Servicios
Energéticos v del Usuario. Cumplido, archivar.- / ™,
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