SUPERINTENDENCIA DE SERVICIDS PURLICOS
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! §
RESOLUCTON N 11 é Q'SUSEPU-
SAN SALYADOR DE JUJUY,

i B JUN

Cde. Lxpte. N° 0630-1044,/2022. -

VISTO:

Hxpediente de referencia caratulado: “ATLENCION USUARIOS: IRMA BLOATRIZ
GONZALES Y CARLOS ALBERTO TORRES RECLAMAN CONTRA 1EJIE S.A POR EXCESO
DE FACTURACION- PDOS. 07 Y (8200227 v

CONSIDERANDO:

Que, a 15, 01 obra formulario NY §72-2022, por medio del cual la Sta. Trma Beaimz Gonzales,
cuyo servicio comesponde al IN® 231380 junto al Sr. Carlos Alberto Torres, del servicio N° 28044,
quienes presentan reclamo en conjunto contra FJE S.A por exceso de consumo en los perindos (07 ¥
Us/2022. Adjuntan documentacicon.

Chue, al raslado de ley, EJE 5.A. mediante Nota GO NY 1002/2022. a fs. 19/22, informa en
referencia al reclamo de la Sra, Gonzalez que, de acverdo a lo establecido por el Gobierne de la
Provincia de Jujuy, mediante la Resolucion N 225-S8USEPU-2022, se realizé lo signiente:

- Conlrol de Lectura v de los conceptos facturados, se realizd la verificacidn del registro
visual del medidor, conlitmando que corresponde al valor del consumo facturade, no
cxisticndo error de lectura ni de los conceplos Tacturados conforme el cuadro tarifano
vigente, Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del analisis del historial de consumo del
servicio se identificd un crecimiento del 169 %6 en comparacion al bimestre anterior,
Adjunta cuadro.

- VYerificacion de Funcionamiente del Medidor: en fecha 28/11/2022 con la supervision de
la SUSEPU, s¢ realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor N® 4533458,
inslalade en ¢l servicio N® 231380, con medidor patron, cuvos resultados obtenidos del
peritaje indicaron gue [unciona correctamente, Adjunta cuadro.

- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los daios de consumo

5 corroborados y detallados, el servicio sc encucatra contenido en la Tarida Social, de

= iz acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
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Concluve manifestando que, una ver linalizado con todas las verificaciones requeridas v
establecidas en lu normativa vigente, se determing el correcto funcionamiento del medidor. ¥ del
proceso de facturacion del servicio correspondicnte al N® 231380,

(Jue, al raslado de ley, EJE S.A. mediante Nota GC ™W° 01172022, a fs. 42/45, informa en
reflerencia al reclamo del Sr. Torres que, de acuerdo a lo establecido por el Gobieno de 1a Provincia
de Jujuy. mediante la Resolucion N 225-5U5EPU-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Leetura v de los conceplos facturados, se realizd la verilleacidn del registro
visual del medidor, conlimmando que comesponde al valor del consumo lacturado, no
existiendo error de lectura ni de los conceptos facturades conforme el cuadre tarifario
vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamiento de Consume: del andlisis del historial de consumoe del
servicio se identifico un crecimiento del 362% en comparacion al bimestre anterior.
Adjunta cuadro.

- Verilicacion del Funcionamiento del Medidor: inlorman que en fecha 28112022 con la
supervision de la SUSEPL, se realizo la comprobacion del luncionamiento del Medidor
N7 6769434, instalado en el servicio N° 28044, con medidor patron, cuvos resullados
obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente. Adjunta cuadro.

- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consuma
corroborados ¥ detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa Social, de
acuerdo al Cuadro Tarifario vigente,

Concluve manilestando, gue una vez lmabizado con lodas las verilicaciones requeridas v
establecidas en la normativa vigente, se determing el correcto funcionamiento del medidor, v del
proceso de facturacién del servicio correspondiente al N 28044,

Que, a 18, 46/48, la Gerencia Técnica de Servicios Energélicos. informa gue no se eneuentran
irregularidades en el proceso de registro ¥ posterior facturacion de b energia suministrada a los
servicios N 231380 v 28044 en los periodos reclamados.,

One, a fs. 44, 1a Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el informe téenico de su
par, ¥ solicita se concluya con el tramite adnunisirative, informando a los usuarios que, no surgen
irregularidades detectadas, en los controles realizados por personal téenico de esta SUSEPU w/o de
la Defensoria del Puchblo de la Provincia de Jujuy, en cuanto al funcionamiento del medidor, comao
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de las facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicion v los
cuadres tarifarios aplicados,

Por ello, ¥ cn cjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPT
RESUELVE

BEATRIZ GONZALES, con domicilio en 17 de Octubre Mza. 66 Lote 4, de la Mendieta, servicio
NY 231380, v al S8r. CARLOS ALBERTO TORRES. con domicilio en Dr. Claverie N® 321, B®
Rernacchi de la Cindad de San Pedro de Jujuy, servicio N° 28044, que sus reclamos dieron micio al
Expediente N* 0630-1044/2022, vy de acucrdo a los infommes téenicos obrantes en auios, no surgen
wregularidades detectadas, en los controles realizados por personal técnico de esta SUSEPL yio de
la Detensoria del Pueblo, en cuanto al funcionamiento del medidor, como de las factiraciones
reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicion v los cuadros tarifarios
aplicados, por lo que se da por concluido el presente tramite.

ARTICULO 2% Notificar a BEJE 5.A v a los uwsuarios, Dar conocimicnto a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del ,ILfsuario. Cumplido, archivar.-
i
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