SUPERINTENDENCIA DE SERVICIQS PLIBLICDS
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g
RESOLUCION N"i w ﬂ-ﬁEJSEPIL
SAN SALVADOR DU JUIUY,

06 JUNZ

(lde. Exple. N" 0630-1045/2022 -

VISTO:

Fxpediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: NELIDA PELOC
RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION PERIODOS. 07 Y
08720227, ¥

CONSIDERANDCO:

Que, a 5. 01 obra fommnulario N® 873-2022, por medio del cual la Sra. Peloc Nélida Candida,
presenta reclamo contra EJE S A por exceso de consumo en los periodos 07 v 08/2022 del Servicio
N 283867, Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, EIE S.A. mediante Nota GC N® 10032022, a {s. 15/1%. responde que
de acuerdo a lo establecido por ¢l Gobicrne de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolucion N
225-SEIREPTI-2022, se realizd lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, en fecha 04/07/2022 se realizo Ia
verificacion del registro visnal del medidor, confirmando que corresponde al valor del
consumo facturado. no existiendo error de lectura ni de los conceptos faclurades conforme
el cuadro tarifario vigente. Asimismo, informan que en el periodo (7/2022 se facturaron
intereses moratorios y punitorios. Adjunta imagen de lectura.

- Amnahsis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de consumo del
servicio se identificd un crecimiento del 194,62 % con respecto al bimestre anterior.
Adjunta cuadro. '
Verificacion de Funcionamiento del Medidor: informan yue en fecha 28/1 1/2022 con la
supervision de la SUSEPL, se realizd la comprobacion del Funcionamiento del Medidor

N 3313935, instalado cn el servicio N® 283867, con medidor patron, cuvos resultados
SRR - ’,;"’"?7._';-=__uhic:nidﬂs del peritaje indicaron que funciosa correctamente, Adjunta cuadro,
%“Jé_,”: rﬁﬂ-ﬂ .v,_:"‘-'iuﬂgrilicacii:n del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a la actividad, el servicio se
5 entuentra contenido en la Tarifa Social. de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
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CORRESPONDE A RESOLUCION N* 1 5 ﬁSUSEPU—
SAN SALVADOR DEJUIUY, g § JUN 2023

Concluyen informando, que una vez finalizado con todas las verificaciones requeridas
establecidas en la normativa vigente, se determind el correcto funcionamiento del medidor, como
asi también de la toma de lectura ¥ facturacion del servicio correspondiente al N° 283867,

Que, a fs. 19/20, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se encuentran
irregularidades en el proceso de registro y posterior [acturacion de la energia suminisirada al
servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 21, la Gerencia Técnica de Defensa del Usnario, comparte el informe téenico de su
par, v solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al usuario que, no surgen
irregularidades detectadas, en los controles realizados por personal técnica de esta SUSEPU yio de
la Defensoria del Pueblo, cn cuanto a! fincionamiemto del medidor, come de las facturaciones
reclamadas, las leciuras regisitadas en los instrumentos de medicién y los cuadros tarifarios
aplicados.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESLELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra. NELIDA

CANDIDA PELOC, con domicilio en prelongacion Alberdi N° 6837, servicio N 213828, que su
reclamo dio inicio al Expediente N° 0630-1045/2022, y de acuerdo a los informes téenicos ohrantes
en autos, no surpen irregularidades detectadas, en los controles realizados por personal técnico de
esta SUSEPL y/o de la Defensorfa del Pueblo, cn cuanto a! funcionamiento del medidor. como de
las facturaciones reclamadas, las lecturas registradas en los instrumentos de medicion y los cuadros
tarifarios aplicados, por lo que se da por concluido el presente tramile.

ARTICULO 2 Notificar a EJE S.A y al usuario. Dar conocimiento a fas Gerencias de Servicios
IEnergéticos y del Usuario. Cumplido. archivar.-
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