SUPERINTENDENCIA DE SERVICHIS PUBEICOS
¥ OTRAS CONCESIONES {SUSEPL)
Oficinas: Las Heras N° 213, TEL/FAX; (0388) 4258538 - 4314883 :
0800-T77-0237 1 ﬁ: 4 :
RESOLUCION N° -SUSEPL-
SAN SALVADOR DE JUJUY,

0 b JUN 2023

Cde. Bxpte. N° 0630-1046/2022 -

VISTO:

Expediente de relerencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ELBA ERMINDA
LICANTICA RECLAMA CONTRA EJE 5.A POR EXCESO DE FACTURACION PDOS. 0TY
O8/20227, ¥

CONSIDERANDO:

Que, a fs 01 obra formulario N° 8§74-2022, por medio del cual la Sra. Licantica Elha
Erminda, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo correspondientes a los periodos
07 y OR/2022 del Servicio N° 313968, Adjunta documentacion.

(Jue, al traslado de ley, EJL S.A. mediante Nota GC N 022/2023, a fs. 12/14, responde que
de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy, mediante la Resolucian N°
225-SUSEPLI-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceplos [acturados, en fecha 19/07/2022 se realizd la
verificacion del regisiro visual del medidor, confirmando que corresponde al valor del
consumo facturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos factarados conforme
el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura,

- Anilisis del Comportamiento de Copsumo: del andlisis del historial de consumo del
servicio se identifico upa disminucion en el periodo posterior mmediato de un -17 %o,
sumando un 34% en el bimestre. Adjunia cuadro.

Verifieaeion de Funcionamicnto del Medidor: informan que en fecha 07/12/2022 con la
supervision de la SUSEPU, se realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor
¥ 4320321, mstalado en el servicio N" 313968, con medidor patrén, euves resuliados
qu ~obtenidos del peritaje indicaron que funciona eorrectamente. Adjunta cuadro.
L5 im; _::gg f,s“i =7 Nerfficacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
T carroborados y detallados. ef servicio se encuenira contenido en la Tarifa T1R, de acuerdo
> . W al t}[‘,muim Tarifario vigente.,
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Concluyen informando, que una vez finalizado con todas las verificaciones requeridas v
establecidas en la normativa vigente, s¢ determing ¢l correcto luncionamiento del medidor, como
asi también de la toma de lectura v facturacidn del servicio.

Que, a fs, 15716, la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos, informa que no s¢ cncuentn
wregularidades en ¢l procese de registro y posterior lacluracion de la cnergia suminisirada al
servicio en los periodos reclamados.

Que. a 5. 17, la Gerencia Téenica de Defensa del [fsuario, comparte el informe técnico de su
par. v solicita se concluya con el trimite administrativo, informando al usuario que, no surgen
irregularidades detectadas, en los controles realizados por personal técnico de esta SUSEPU y/o de
la Defensorfa del Pucblo, cn cuanto al funcionamiento del medidor, como de las facturaciones
reclamadas, las lecturas regisiradas en los instrumentos de medicion y los cuadros tarifarios
aplicadns.

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DELA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULD 1° Por los fundamentos expuestos en el considerando. hacer saber a la Sra. ELBA
ERMINDA LICANTICA. con domicilio en batalla de Yavi N° 375 B° Exodo Jujenio, ciudad de la
Quiaca. servicio N" 313968, que su reclamo dio micio al Expediente N® 0630-1046/2022, v de
acuerdn a los informes técpicos obrantes en autos, no surgen tregulandades detectadas, en los
controles realizados por personal técnico de esta SUSEPU w/o de la Defensoria del Pueblo, en
cuanto al funcionamiento del medidor, como de las facturaciones reclamadas. las lecturas
registradas en los instrumentos de medicion ¥ los enadros tarifarios aplicados, por lo que se da por
concluido el presente tramite.-

ARTICTULO 2% Notiticar a EJE 5.A y al usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios

Energéticos y del Usuario. Ch}u‘nplidn, archivar.-
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