SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS PUBLICOS
Y OTRAS CONCESIONES (SUSEPU)
Oficinas: Las Heras N° 213, TELIFAX: (0388) 4258538 - 4314883
0800-777-0237
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RESOLUCION N° ? U Susepu.
SAN SALVADOR DE JUIUY, { § HiYl 100G

Cde. Expte N° 0630-94/2024..-

VISTO:

El expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: SANDRA FRIAS

RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR EXCESO DE FACTURACION - PERIODOS LY
02/2024.; y

CONSIDERANDO:

Que, a 5. 1/3 obra reclamo de la Sra. Sandra Frias, Servicio N° 207212, por exceso

de consumo en las facturas emitidas por EJE S.A. Periodos 01 y 02/2024. solicita
verificacion y control.

Que, al traslado de Ley, mediante Nota G.C. N° 115/2024 EJE S.A. informa:

- El titular del servicio N° 207212 es el sr. Rolando Santos,

. la lectura facturada en los periodos reclamados corresponde a la registrada entre la
fecha 04-11-2023 hasta el 04-01 -2024, medidor N° 503006796,

. observa un crecimiento del 39% en comparacion con el bimestre anterior,

- el 14-02-2024 verifico el funcionamiento del medidor N° 503006796 instalado en
el servicio cuyo resultado dio que no se encuentra dentro del rango de los valores
permitidos de +/- 3,00% de la normativa vigente y bajo las normas IRAM ISO 2422, por
tal motivo ese mismo dia cambio el aparato por uno nuevo N° 19691222 (el error del
medidor fue 5,87%).

Los valores aplicados para emitir las facturas fue el establecido en el cuadro
tarifario vigente mediante Resolucién N° 409-SUSEPU-2023.

Concluye que, considerando el contraste efectuado al medidor y el resultado
obtenido, procedié a anular las facturas de los periodos 11 y 12/2023 y 01 y 02/2024

mediante la emision de las Notas de Crédito y Débito correspondientes, dando asi solucion
al caso.

Adjunta documentacion.

debidamente en el proceso de registro de la energia suministrada al servicio £n los periodos
reclamados y sugiere que en el futuro la empresa anexe la planilla de calbuls a los fines
que la determinacién sobre el mismo, asi como el método usado quede estigulado.
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EL DIRECTORIO DE LA SUSEPY,
RESUELVE.

ARTICUL o 3°.- Notificar aEJES.A. ¥ al usuarig, Dar copia 5 las Gere
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