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RESOLUCION Wi b7 i)

SAN SALVADOR DE JUJUY, :
Cde. Expte N° 0630-287/2024 .- 14 MAYD 2078

VISTO:

El expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: PROPIETARIO
LOCALES COMERCIALES GALERIA “EL PORTICO” RECLAMAN CONTRA EJE

S.A. POR FACTURACION - PERIODOS 03 Y 04/2024 — CDE. A NOTAR N°
326/2024.”.;y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 2 obra presentacion de los propietarios de los locales comerciales
ubicados en la Galeria EL. PORTICO, con domicilio en calle Belgrano N° 851 B° Centro
de la Ciudad de San Salvador de Jujuy, expresando que las facturas de los periodos 03 y
04/2024 de los servicios N° 203396, N° 224573, N° 219928, N° 203657 y N° 203787
presentan un notable aumento en los montos.

Que, al traslado de Ley, mediante Nota G.C. 267/2024 EJE S.A. informa:

. el servicio N° 219928: no pudo acceder al punto de medicién motivo por el cual
las lecturas facturadas fueron estimadas en los periodos 03 y 04/2024 facturo el consumo
acumulado, el medidor funciona correctamente.

. el servicio N° 203657 no pudo acceder al punto de medicién motivo por el cual las
lecturas facturadas fueron estimadas en los periodos 03 y 04/2024 facturé el consumo
acumulado, el medidor funciona correctamente.

. el servicio N° 203787 no pudo acceder al punto de medicién motivo por el cual las
lecturas facturadas fueron estimadas en los periodos 03 y 04/2024 factur6é el consumo
acumulado, el medidor funciona correctamente.

. el servicio N° 224573 la informacién fue brindada en el expediente N° 0630-
251/2024.

Finalmente que de acuerdo al Reglamento de Suministro de Energia Electica
Articulo 2° inciso d) es obligacion del titular del servicio mantener los gabinetes y/o
locales donde se encuentran instalados los medidores y/o equipos de medicién limpios,
iluminados y libres de obstaculos que dificulten la lectura de los instrumentos, por lo que
se no cumplirse con lo dispuesto en un plazo de 30 dias debera proceder a la suspension
del suministro, Articulo 6° Inciso b) incumplimiento de los ifCisos ¢), dj e), f) y k) del
articulo 2°. Adjunta Notas a los usuarios y Notas de Créditog
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Que, a fs. 56, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos analizé la documentacién
obrante en autos, y lo expresado por EJE S.A. y expresa que la facturacién de los periodos
01 y 02/2024 de todos los servicios en tanto se facturaron con consumos estimados y se
produce la regularizacion de registros en los periodos 03 y 04/2024.

Consecuentemente entiende que la Distribuidora actué conforme al caso al refacturar
los periodos 01, 02, 03 y 04/2024 siendo los nuevos montos cobrados correctos y
favorables al usuario y ajustado al cuadro tarifario vigente.

Sugiere informar a los usuarios sobre el necesario cumplimiento del articulo 2° inciso
d) del Reglamento de Suministro, el cual habla del libre acceso a los instrumentos de
medicion.

En cuanto al reclamo del Servicio N° 224573 fue debidamente tratado en el Expediente
N° 0630-251/2024.

Que, a 5. 57/58, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario eleva informe al
Directorio expresando que el actuar de la Empresa a fin de dar solucién al reclamo que dio
origen a estas actuaciones fue parcialmente ajustado al marco normativo vigente, en
consecuencia solicita se resuelva informado a los Servicios N° 219928, 203657 y 203787
que el reclamo por exceso de facturacién por los periodos impugnados fue resuelto
adecuadamente siendo correcta la facturacién realizada por la Empresa, asimismo sugerir a
los usuarios de los servicios en cuestién que deberan asegurar el libre acceso al medidor
para que los lecturistas puedan tomar registros sin inconvenientes y asi evitar futuros
consumos estimados.

Ademas, se haga efectivo el apercibimiento contra EJE S.A. dispuesto a fs. 3 por
falta de contestacion respecto a los periodos impugnados por el Servicio N° 203396 y se
ordene a la Empresa refacturar los periodos 01, 02, 03 y 04/2024 utilizando el método de
consumo promedio.

Finalmente se liquide a favor de los servicios la multa establecida en el articulo 31

de la Ley 24240 de Defensa del Consumidor por los montos erréneamente facturados en
los Periodos 01, 02, 03 y 04/2024.

Por ello, en uso de las funciones que le son propias;

\ EL DIRECTORIO DE LA SUS
L / RESUELVE:
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ARTICULQ 1°.- Hacer saber al presentante Sr. Julio Cesar Montagner, con domicilio en
Belgrano N° 851 local 8 PB Galeria El Portico, Servicio N° 203657, y por su intermedio a
los usuarios de los Servicios N°203396, N°© 224573, N° 219928 y N° 203787 con domicilio
en Galeria El Pértico, que su reclamo dio inicio al Expte. N° 0630-287/2024, y que, de los
informes técnicos obrantes en autos, se concluye:

. El reclamo por exceso de facturacion por los periodos 03 y 04/2024 de los
Servicios N° 219928, 203657 y 203787 fue resuelto adecuadamente siendo correcta la
facturacion realizada por EJE S.A.

. El reclamo del servicio N° 224573 fue resuelto en expediente N° 0630-251/2024.

. Los usuarios de los servicios mencionados deberdn asegurar el libre acceso al
medidor para que los lecturistas puedan tomar registros sin inconvenientes y asi evitar

futuros consumos estimados, tal cual lo establece el Anexo Il Reglamento de Suministro
de Energia Eléctrica. -

ARTICULO 2°.- En el plazo de diez (10) dias de notificada de la presente resolucién. EJE
S.A. debera refacturar los periodos 01, 02, 03 y 04/2024 del Servicio N° 203396 utilizando
el método de consumo promedio, por falta de contestacion a los periodos impugnados por
dicho servicio en el traslado conferido a fs. 3.-

ARTICULO 3°.- En idéntico plazo al establecido en el articulo 2°, EJE S.A. debera
liquidar a favor de los servicios N° 203396, N° 219928, N° 203657 y N° 203787 la multa
establecida en el articulo 31 de la Ley 24240 de Defensa del Consumidor por los montos
erréneamente facturados en los Periodos 01, 02, 03 y 04/2024, debiendo acreditar en esta
Superintendencia con la documentacion respaldatoria lo actuado.-

ARTICULO 4°.- Notificar a EJE S.A. y al presentante. Dar copia a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar.-

Dr. Facundo Daniel Lépez Ing. Leapplda Hugo Montafio
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