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VISTO:

El expediente del rubro caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARIA PATINO
RECLAMA EN LIBRO DE QUEJAS OF.PALPALA CONTRA EJE S.A. POR
INCONVENIENTES CON EL PAGO EN MONEDA DE CURSO LEGAL - CDE. A
NOTAR N° 348/2023.”.; y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 1 obra reclamo de la Sra. Marfa Patifio, , asentado en los folios Nros.
3742y 3743 por inconvenientes en la modalidad de pago en moneda de curso legal.

Que, al traslado de Ley, mediante Nota GC N° 411/2023 EJE S.A. informa que:

Mediante Nota ASS N° 1316/2023 le informo6 a la usuaria que para mejorar la
atencion de sus tramites habilité una nueva oficina en la ciudad de Palpala y que es uno de
los canales de atencion para la gestion de tramites.

Adjunta documentacion.

Que, a fs. 10/11, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, luego de un analisis
detallado de la situacién planteada por la usuaria y la respuesta de EJE S.A. y la Ley
24.240 de Defensa del Consumidor, articulos 4° y 19, solicita emitir resolucién
concluyendo de la siguiente manera: a) Ordenar a EJE S.A. que en este caso y los casos
préximos o semejantes informe a la usuaria de la normativa que dispone o autoriza la
implementacion de las modificaciones para la habilitacion de los Centros de
Transformacion Digital en sus oficinas, b) Ordenar a la Empresa arbitre los medios para
que los sistemas de consultas y pagos, no impliquen adhesion obligatoria al servicio de
comunicacién digital, ¢) Ordenar que se disponga para las proximas habilitaciones de los
Centros de Transformacion Digital, de manera previa, deberan acreditar el acceso a medios
de pagos similares a los que cuenta el usuario teniendo en cuenta: 1.- acceso restringido a
la cobertura del servicio de internet. 2.- Disponibilidad de bocas de cobro externas
suficientes conforme a la cantidad de usuarios y la dispersién demografica de los mismos.

3) habitualidad de la poblacién al uso de los servicios de pago por medigs electrénicos o de
Comunicacion Digital.
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Por ello, en uso de las funciones que le son propias;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU.
RESUELVE:

ARTICULOQ 1°.- Hacer saber a la Sra. Maria Patifio, con domicilio en Los Arrayanes N
101 B° Alto Palpala — Dpto. Palpala, Servicio N° Servicio N° 35386 que su reclamo
asentado en las oficinas comerciales de EJE S.A. dio inicio al Expte. N°® 0630-488/2023, y
que de los informes técnicos obrantes en autos se resuelve de acuerdo al siguiente
articulado.-

ARTICULQ 2°.- Ordenar a EJE S.A.:

a) En este caso y los casos proximos o semejantes informe a los usuarios de la
normativa que dispone o autoriza la implementacion de las modificaciones para la
habilitacién de los Centros de Transformacion Digital en sus oficinas.

b) Arbitrar los medios para que los sistemas de consultas y pagos, no impliquen
adhesién obligatoria al servicio de comunicacion digital.

¢) Bn préximas habilitaciones de los Centros de Transformacion Digital, de manera
previa, deberdn garantizar el acceso a medios de pagos similares a los que cuenta el usuario
teniendo en cuenta:

¢.1 Acceso restringido a la cobertura del servicio de internet.

¢.2 Disponibilidad de bocas de cobro externas suficientes conforme a la
cantidad de usuarios y la dispersion demogréfica de los mismos.

¢.3 Habitualidad de la poblacion al uso de los servicios de pago por medios
electronicos o de Comunicacion Digital.

ARTICULO 3°.- Notificar a EJE S.A. y al usuario. Dar a
Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar.-
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