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Cde. Expte. N.° (0630-411/2023.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: SANDRA
MENDEZ SOLICITA INTERVENCION SUSEPU POR INCONVENIENTE CON EL
MANTENIMIENTO DEL SERVICIO CDE. NOTAR N.° 269/2023.”, v

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.” 367-2023 mediante el cual se da
inicio a la solicitud de la Sra. Méndez Sandra Mariela, quien solicita intervencion de
SU.SE.PU ante EJE S.A por inconveniente con el mantenimicnto del N.° 315569, Adjunta
documentacion.

Que, a fs. 10 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;
Que, a fs. 12, obra informe de la Empresa a través del cual detallan lo siguiente:

- Envirtud al anélisis realizado, informan que, la Sra. Méndez no realizo ninguna
gestidn en los canales habilitados, asociados a la Cancelacion de la Titularidad
para la baja del servicio de energia eléctrica y en notificacion a la usuaria se
explicé el trdmite y la gestion a realizar en caso de optar por llevarla a cabo.
Asimismo, se informa que sc habilito red de media tension. subestacion
transformadora y red dc baja tension, donde se estin habilitando nuevas
conexiones, conforme se recibe la documentacién exigida en el Reglamento de
Suministro de Energia, Eléctrica.

Que, a 15, 13, obra Informe del Departamento Técnico, por medio del cual entienden
que desde ¢l punto de vista técnico se encuentran concluidas las presentes actuaciones.
Adjunta imagen de los trabajos realizados. Dicho Informe es compartido por la Gerencia
Técnica de Servicios Energéticos
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Que, a fs. 18, la Gerencia Tégnica de Defe\? del Usuario, expresa que, una vez
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informando a Ja usuaria que en virtud de lo analizado por personal técnico de esta
Superintendencia se constatd que su reclamo quedo integramente satisfecho en razén de
que la Empresa procedio a trasladar el punto de medicion de su servicio N.° 35569 al pilar
de acometida instalado en su propiedad y por esto tltimo los vecinos ya cuentan ¢on punta
de medicion del servicio cléetrico pudiendo los mismos solicitar nuevas conexiones
conforme se presente la documentacion exigida en el Reglamento de Suministro de
Energia Eléctrica.

Por ello, y en ejercicio dc sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1°: Hacer saber a la Sra. Méndez Sandra Mariela, con domicilio en calle
s/nombre lote 14 mza I B® Autopista de la Ciudad de Humahuaca, Servicio N.° 315569,
que su presentacion dio inicio al Expediente N.° 0630-411/2023, y en virtud de los
controles realizados por parte del personal técnico de esta Superintendencia, s¢ verificd
que su reclamo se encuentra integramente satisfecho, por lo que corresponde dar por
finalizadas las presentes actuaciones, -

ARTICULQO 2° Notificar a EJE S.A_ a1t uaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usugrio. Cumplidd, archivar. -

Dr. Facunda Daniel Lopez
Vaeal 20 - SU.SE.PU.
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