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RESOLUCION N.° @ & Ssusepu.
SAN SALVADOR DE JuJuy, 13 JUN. 2025

Cde. Expte. N.° 0630-36/2024..-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: JORGE
ANTONIO CALIVA P/LOS YCNOS. B® 7 DE NOVIEMBRE RECLAMA CONTRA
APJ S.E. POR BAJA PRESION DE AGUA POTABLE - FALTA DE RESPUESTAS™,
y
CONSIDERANDOQ:

Que, a 5. 01 obra formulario N.° 40-2024 por medio del cual ¢l St. Caliva Jorge
Antonio, presenta reclamo contra APJ S.E por baja presion del suministro de agua potable
en la zona, de la cuenta identificada con el N.° 12-6011-0380-000-0. Adjunta
documentacion.

Que, al traslado de ley, API S.E, a fs. 06/07, informan mediante nota que:

En el barrio 7 de noviembre los vecinos realizaron reclamos por {alta de agua, situacién
que Hevo a que la cuadrilla se aboque a dar solucidn al problema, excavando los sectores
donde figuran vélvulas, se realizaron sondeos en distintas partes buscando perdidas no
visibles, luego se reparo perdidas de agua en cafio y conexiones durante varios dias, se
dejaron reguladas vélvulas, lo cual dejo con servicio de agua normal al barrio.

Que, a fs. 08, obra Constatacion Técnica del Departamento Agua de fecha 22 de
febrero de 2024, en el cual el observaciones se encuentra plasmado que, mediante
comunicacién telefénica con la Sra. Caliva quien expresa que el servicio se encuentra
normalizado, que la presion de agua ha mejorado v que tiene suministro.

Que, 2 f5. 09, obra informe del Departamento Agna en cual surge que, dado que la
Empresa APJ 5.E ha resuelto el pe;ifao %glele:;;&euu con el trami :
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Que, 2 5. 10, la Gerencia Técnica de Agua Potable v Saneamiento, expresa que,
una vez analizada la documentacién, comparte el informe técnico de su par, y concluye
que la Empresa APJ S E ha resuelto técnicamente la situacién que dio origen al presente
expediente. Habiendo el usuario recibido una respuesta satisfactoria a su reclamo se
sugiere proseguir con el trimite correspondiente.

Que, a fs. 12, la Gerencia T¢cenica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacion, producida la respuesta por parte de la Fmpresa v los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el tramite administrativo,
informando al usuario que en virtud de lo analizado por personal técnico de esta
Superintendencia se constaté que la Empresa APJ S.E dio cumplimiento con lo requerido
para solventar el reclamos normalizando la situacién planteada por cl reclamante.

Por ello, y en ejercicio de sus funciongs;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO [°: Hacer saber al Sr. Caliva Jorge Antonio, con domicilio en mza. AP 9C
lote 18 B® UOCRA 80 V1 de la ciudad de Perico, cuenta N.° 12-6011-0380-000-0, que su
reclamo dio inicio al Expediente N.® 0630-36/2024, y en virtud de los controles realizados
por parte de personal técnico de esta Superintendencia, se verifica que su reclamo se
encuentra resuelto, por lo que corresponde dar por finalizada las presentes actuaciones.

ARTICULO 27 Notificar a APJ S.E usuario. Dar conocimiento a las Gerencias
Técnica de Agua Potable y Saneamiénto y del Usnario. Cumplido, archiva
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