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7 JUN. 2025
Cde Expte. N° 0630-713/2024.-

VISTO:

Expediente del rubro caratulado: “TINFORME NOVEDADES EN FACTURACION
-~ ERROR EN SEGMENTACION EJESA.”; y

CONSIDERANDO:

Que, la Gereneia Tecnica de Defensa del Usuario en fecha 8 de noviembre de 2024
tomo conocimiento por parte de un grupo de usuarios de EJE 8.A. que la Distribuidora
habria incurrido en un error en la categorizacion de la segmentacion energética nacional
que se aplica en las facturas, adjuntando informe clevado via mensajeria instantanca por
personal de la Empresa, del cual se desprende textualmente que: “...El error se produjo al
romento de la carga de los segmentos en nuestre sistema de facturacion, por contar con
algunos servicios con un formato de fecha diferente a la programada en el sistema.
Ejemplo: ddimm/vyyy vs. Mm/dd/yyyy. Por este motive, se definié suprimir esta
informacion en la carga del privilegio, por considerarse un dato de bajo impacto...”.

Que, corrido ¢l traslado de Ley, EJE §.A. mediante Nota GC N° 777/2024 (fs.
41/42) informa que en fecha 14/10/2024 se identificaron inconsistencias de Segmentacion
Energetica Nacional en la factuacion de los periodos 09 y 10/2024 de algunos de los
servicios de los procesos 5 y 55, las cuales habrian surgido debido a una discrepancia en el
formato dc fecha de alta del privilegio, situacién que generd un error en la aplicacién del
Segmento establecido por el Registro de Acceso a los Subsidios a la Energia (RASE) de
fecha § de octubre de 2024, vigente en ese momento. Asimismo que la base total de
usuarios alcanzados por este error fue de 3.338 servicios, viéndose desfavorecidos 2,722
servicios por haberse aplicado incorrectamente un segmento de tarifa superior al
correspondiente, y viéndose favorecidos 616 servicios por haberse aplicado
incorrectamente un segmento de tarifa inferior al correspondiente.

Prosigue, que a fin de evitar este tipo de errores, como medida preventiva procedio
a eliminar el campo de fecha que origind la inconsistencia. Detalla el desglose de las
acciones correctivas implementadas con captura de pantalla del sistema GESCO, las Notas
de Credito para ajustar la facturacién de los periodos 09 v/o 10/2024 de los servicios
desfavorecidos, de acuerdo al siguiente detalle:
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o Sobre 2.627 servicios, emifld notas ;i;xc’fédim correswiemcs a los

periodos (9 y 10/2024 n
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e Sobre 6 servicios, emitid notas de crédito unicamente para el periodo
10/2024
e Comunicacion a los 3.338 usuarios afectados con notas fisicas al domicilio
Adjunta documentacion respaldatoria.

Que, la Gerencia de Usuario a fs. 43/44 emite nuevo informe concluyendo que es
suficiente las aclaraciones y respuestas brindadas por EIE S.A. tanto a los usuarios como a
esta Supcrintendencia entendiendo que debera ordenarse que ante la reiteracion de eventos
como el detectado, envié¢ a la brevedad los informes dc las acciones correctivas
practicadas, asi como el detalle de los servicios alcanzados.

Que, en Dictamen N° 49/2025 la Gerencia de Asuntos Legales, analiza la
documentacion obrante en autos y, teniendo en cuenta la normativa legal vigente, el
Decreto N° 332/2022 del Poder Ejecutive Nacional que dispone la implementacién de un
régimen de segmentacién de subsidios a usuarios y usuarias residenciales de los servicios
puablicos de energia eléctrica y gas natural por red; Régimen compuesto de tres niveles:
Nivel 1 (mayores ingresos), Nivel 2 (menores ingresos y Nivel 3 (ingresos medios),
asimismo crea el RASE (Registro de Acceso a los Subsidios a la Fnergia), el Reglamenio
de Suministre, Anexo III articulo 4° incisos b) y f) del Contrato de Concesion de FJE S.A.
y la Ley 4937, Articulo 5° inciso 1); entiende que puede el Directorio emitir acto
adminisirativo, debiendo ordenarse a la Empresa que ante la reiteracion de eventos como el
detectado, envié a la brevedad los informes de las acciones correctivas practicadas asi
como ¢l detalle de servicios aleanzados por ¢l evento, en un todo conforme con lo sugeride
por la Gerencia Téenica de Delensa del Usuario, luego de efectuados los controles de su
competencia. Asimismo, requerir a la Distribuidora acredite haber realizado la devolucion
correspondiente a los usuarios afectados que a la fecha de la emisidn de las Notas de
Crédito ya hubieran cancelado las facturas de los periodos 09 y 10/2024.

Por ello, ¥ en gjercicio de sus funciones;

X EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

suficientes las aclaraciones y respuestas brindadas por EJE S.A., tanto 2 los 3.338 usuarios
afectados como a esta SUSEPU, por ¢l evento ocurrido en oportunidad de la emision de la

facturacién de los periodes 09 y/o 1072024, en lo que se m\agiicacifm de la
j . RA
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ARTICULO 2°.- EJE S.A. ante la reiteracién de eventos como el detectado, debers remitir
a esta SUSEPU los informes de las acciones correctivas practicadas asi como el detalle de
servicios alcanzados por el evento.-

ARTICULQ 5°.- En el plazo de cinco (5) dias de notificada de la presente resolucion, la
Distribuidora deberd acreditar haber realizado la devolucién correspondiente a los usuarios
afectados que a la fecha de Ja emision de las Notas de Credito ya hubieran cancelado las
facturas de los periodos 09 y 10/2024.-

ARTICULQO 4°- Notificar a EJE S.A, Pasar a las Gerencias Tecnica de Defensa del
Usuarie, de Servicios Energeticos y de Asuntos Legales. Cumplide, archivar.-
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