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Cde. Expte. N.° 0630-671/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARTIN
CARABAIJAL RECLAMA EN LIBRO DE QUEJAS SUC. FRAILE PINTADO
CONTRA EJE S.A. POR INCONVENIENTES CON 1.0S PAGOS MEDIANTE
SISTEMA DIGITAL - CDE. A NOTAR N° 622/2023.”, y

CONSIDERANDO:

Que, conforme normativa, EJE S.A remite a esta Superintendencia el Folio N.°
4412, queja asentada en la oficina de Fraile Pintado por el Sr. Martin Carabajal, por
inconveniente con la recepcion de las facturas y por cobro mediante el Sistema digital.
Adjunta documentacion.

Que. a fs. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;
Que, a fs. 26/31, obra informe de la Empresa a ravés del cual detallan lo siguiente:

- En virtud al anélisis realizado, mforman que, en fecha 17/08/2021 ¢l usuario
procedié a la adhesion al servicio de Comunicacion Digital, mediante el
contacto de E-mail dulcealmamorena@email.com, aceptando los términos y
condiciones conforme al requerimiento comercial.

- Desde dicha fecha hasta el momento del reclamo no recibieron reclamos o
novedades de inconvenientes con la dptima recepcidn de la factura digital, como
asi también se verifica en los sistemas de la compaiiia el 6ptimo envié de las
facturas a la direccion de contacto informada. Adjunta detalle de registro.

- En fecha 03 de OLtleI‘e del presente afio, se procedi6 a dar de ba]a al Servicio

soporte papel.
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Que, a 5. 09, obra Informe del Departamento Control de Tarifas, por medio del
cual advierte que no se¢ puede determinar con la documentacion obrada en autos, si el
reclama del usuario fue resuelto, en cuanto al envio de las facturas en formato papel. Por
su parte la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, considera que se encuentra resuelta
y atendida la queja del usuario, sugiriendo verificar con el usuario la recepcion de las
facturas a su domicilio. ;

Que, a 8. 34, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, cxpresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes téenicos los cuales comparte, solicita se concluye con el tramite administrativo,
informando al usnario que mediante consulta de fecha 17/08/2021 el mismo se adhirio al
sistema de Comunicacién Digital de EJE S.A y a causa de la qucja esgrimida en fecha
03/10/2023 procedid a dar de baja al servicio de referencia de su sistema de comunicacién
digital a fin de que reciba en su domicilio las facturas en formato papel por el periodo 11-
12/2023 y siguiente. Asimismo, esta Gerencia informa que intento en varias
oportunidades comunicarse telefénicamente con el usuario sin poder establecer
comunicacién al efecto, sin perjuicio de ello se verifico por sistema que no se encuentra
adherido al sistema de Comunicacién Digital ni tiene facturas pendientes de pago.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber al Sr.
Martin Carabajal, con domicilio en Av. 24 de mayo mza. 47 lote 1 de la Ciudad de
Fraile Pintado, que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-671/2023, v en virtud
de los controles realizadas por parte de personal técnico de esta Superintendencia, se

verifica que la Distribuidora ha dado respuesta suficiente a su reclamo. Por tanto,
corresponde dar por concluidas las pressntes actuacidnes. - / Py

ARTICULQO 2° Notificar a EJE S/A y al usuario. Dar 'onocyﬁento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuarid, C
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