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Cde. Expte. N.° 0630-686/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: HECTOR
CALPANCHAY RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR INCONVENIENTES CON
PAGO DE SERVICIO Y CORTE DE SERVICIO.”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 861-2023 y a 1s. 03 obra nota
mediante el cual se da inicio a la solicitud del Sr. Héctor Calpanchay, quien solicita
intervencion de SU.SE.PU ante EJE S.A por inconveniente con el pago de la factura y
corte del Servicio N.? 233600. Adjunta documentacion.

Que, a 1s. 03 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;
Que, a f5. 06, obra informe de la Empresa a través del cual detallan lo siguiente:

- Envirtud al analisis realizado, informan que, se procedio a notificar al usuario,
sobre todas las gestiones efectuadas por la Distribuidora EJE S.A v el usuario
en relacion a la deuda, corte y reconexion del servicio, mediante nota, indicando
que no hubo desvios en ¢l proceso, tanto de envid de aviso de suspension por la
factura del 06/2023, como en ¢l plazo de reconexién de servicio, desde que dio
aviso del pago, efectuado en una boca de cobranza exierna , estando suspendido
el servicio, el dia 26/10/2023.

Que, a fs, 07/08, obra Informe del Departamento Control de Tarifa, por medio del
cual entienden que no hay mas elementos que brinden mayores detalles entorno al
problema con el pago de facturas. Ademas, al registrarse los pagos de las facturas sin
mconveniente alguno, sumado a la respuesta de la empresa no se hacen mds
observaciones al respecto. Dicho Informe es compartido por la Gerencia Técnica de
Servicios Energéticos i

Que, afs. 14, fa Gerenmémca de Defénsa del Usuario, ex
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informando al usuario que en virtud de lo analizado por personal técnico de esta
Superintendencia se constaté que no existen irregularidades en cuanto al procedimiento
de pago ni al corte de servicio ya que la Empresa actug correctamente de acuerdo a la
normativa vigente ademas se sugiere que a fin de evitar inconvenientes con la gestion de
sus facturas de Servicios pucde adherirse al Servicie de Comunicacién Digital de EJE
S.A como asi tambi¢n consultar v descargar las Facturas en formato digital a través de la
pagina web de la Empresa en cualquier momento.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1°: Hacer saber al Sr. Héctor Calpanchay, con domicilio en calle José
Heméndez N.° 23 B° Escuela Patria de la Ciudad de Palpala, Servicio N.° 233600, que su
presentacién dio micio al Expediente N.° 0630-686/2023, y en virtud de los controles
realizados por parte del personal técnico de esta Superintendencia, se verificd que su
reclamo se encuentra integramente satisfecho, al no existir irregularidades en cuanto al
procedimiento de pago y al corte del servicio de energia eléctrica, por o que corresponde
dar por finalizadas las presentes actuaciones, informando al usuario que puede adherirse
al servicio de Comunicacion Digital de E

Wy
ARTICULQ 2°: Notificar a EJE S/A, al Usuamhr conocimiento a la
Servicios Energéticos y del Usuagio. Cumplido, archivar, -
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