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RESOLUCION N.° 2 3 {}-SUSEPU-

&

Cde. Expte. N.* 0630-639/2022.-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: PAULA
CONDORI RECLAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO FACTURACION- PDOS.
07y 08/2022., y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01 obra formulario N.° 485-2022 por medio del cual la Sra. Condori
Paula, presenta reclamo contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 07 y
08/2022 del Servicio N.* 70825. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a [s. 24/26, obra informe dc la Empresa del cual surge que sc realizaron las
siguientes acciones:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 18/07/2022 se realizé
la verificacion del registro visual de toma de lectura, confirmando que
corresponde al valor de consumo facturado del servicio, no existicndo crror de
lectura ni de conceptos facturados, conlorme cuadro larifario vigente.
Asimismo, se informa que en los periodos 07/2022 se facturaron intereses
moratorios y punitorios. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de

; consumo del servicig se identificé un erceimicnto en el consumo del 108% con

respecto al bimestire anterior, presentando un comportamiento habitual en época

"~ invernal. Adjunta grafico.

- Verificacion del TFuncionamiento del Medidor: informan que en fecha

08/09/2022, se realizd la comprobacion del funcionamicnto del Mcdidor N °

9353750, instalado en el servicio N.° 70825, con medidor patrdn, cuyos

resultados obtenidos del peritaje indicaron que funciona ¢

encuentra dentro del rango de valores permitidos

Adjunta cuadro de lectura. P

o

la normatiwa vigente.
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- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
detallados v corroborados, el scrvicio s¢ encucntra contenido cn ¢l segmento de
Tarifa TR4, de acuerdo a lo establecido en el cuadro tarilario vigenle.

Concluve que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también la toma de lectura y de su correspondiente facturacion.

Que, a {s. 27/28, Ia Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informan que no
se encueniran irregularidades en el proceso de registro v posterior facturacion de la
energia suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 29, la Gerencia Técnica de Delensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacion, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el tramitec administrativo,
informando a la usuaria que de los controles realizados por personal técnico de esta
Superintcndencia de los elementos exislentes en la presente, no surgen irregularidades
delectadas por parte de la Dmpresa, en referencia a la facturacidn, funcionamiento del
instrumento de medicidn, la aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes de los periodos
reclamados.

Por ello, y cn ¢jercicio de sus [unciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICUT.O 1°: Por los fundamentos cxpuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.
Cendori Paula, con domicilip en mza. 310 lote 13 sec. BS B® Alto Comedero, Servicio
N.* 70825, que su presentacion dio inicio al Expediente N.” 0630-639/2022, y de acuerdo
a los informes téenicos obrantes en autos, no presentan irregularidades detectadas, en
referencia a la facturacion, al funcionamiento del instrumento de medicién ni cn la

aplicacion de los cuadros tarifarios vigentes de los periodos reclamados, por lo que se da
por concluido el presente tramite.

ARTICULQ 2° Notificar a EJE 8.A y a la usuaria. Dar conocjfiento a las Gexencias de

Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -

/ Dr.F n\du Daniel Lopez
Vocal &7 - SU.SE.PU.
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