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Cde. Fxpte. N.° 0630-043/2022 -

VIS TO:

~ Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: RAUL CUSSI
RECILAMA CONTRA EJE S.A POR EXCESO DE CONSUMO- PERIODOS 07 Y
08/2022”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs5. 01 obra formulario N.° 488-2022 por medio del eual el Str. Cussi Ratl
Lorenzo, presenta reclamo contra EJE S.A por exeeso de consumo en los periodos 07 y
08/2022 del Servicio N.® 32928, Adjunia documentacion.

Que, a 15. 03 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa electué descargo;

Que, a fs. 23/25, obra informe de la Empresa del cual surge que se realizaron las
siguientes accloncs:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en focha 02/08/2022 se realizod
la verificacién del registro visual de toma de lectura, confirmando que
corresponde al valor de consumo facturado del servicio, no existiendo error de
lectura ni de conceptos facturados, conforme el cuadro tarifario vigente.
Asimismo, sc informa que para el periodo 07/2022 se facturaron intereses
moratorios y punitorios. Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamiento de Consumo: del anilisis del historial de

consumo del servicio se identifico un crecimiento en el consumo del 67% con

respecto al bimestre anterior. Adjunta grifico.

% Verificacion del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha

08:’09&2022, se realizé la comprobacion del [uncionamiento del Medidor N.°

313475 38, instalado en el domicilio, con medidor patrén, cuyos resultados

~0btemdos del peritajc indicaron que [unciona correctamente y que sc cncuentra

" dentro del rango de valores permitidos en la normativa vigente. Adjunta cuadro

de leclura.

Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los
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Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determind el correclo [uncionamiento del medidor, como asi
también la toma de leclura y su correspondiente facturacion.

Que, a fs. 31/32, la Gerencia Técnica de Servicios Encrgéticos, informan que no se
encuentran irregularidades en ¢l proceso de registro y posterior facluracion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a 1s. 36, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respucsta por partc de la Empresa v los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el tramite administrativo,
informando al usuario que, de los controles realizados por personal técnico de csta
Superintendencia, no surgen irregularidades detectadas, en referencia a la facturacion, en
el funcionamiento del medidor del servicio, en los cuadros tarifarios aplicados ni en las
lecturas registradas por el medidor del suministro.

Por ello, v en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1°: Por los tundamentos expuestos en el considcrando, hacer saber al Sr.
Raul Lorenzo Cussi, con domicilio en calle Bouchard N.° 876 B® San Pedrito, Servicio
N.232928, que su presentacion dio inicio al Expediente N.° 0630-643/2022, y de acuerdo
a los informes téenicos obrantcs en autos, no presentan irregularidades detcctadas, en
referencia a la facturacion, en el [uncionamiento del medidor del servicio, cn los cuadros
tarifarios aplicados ni en las lecturas registradas por ¢l medidor del suministro, por lo que
se da por concluido el presente tramite.

ARTICULO 2°: Notificar a EJE S.A y al usuario. Dar conocimicnto a las Gerencias de
Servicios Energélicos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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