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Cde. Expte. N.° 0630-449-2024

YISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: ETELVINA
TEJERINA RECLAMA CONTRA EJE S.A. POR VARIACION DE TENSION Y
CORTES REITERADOS.”, y

CONSIDERANDO:

Que, a 15. 01, obra formulario de reclamo RU-847-2024 mediante el cual se da
inicio a la solicitud de la Sra. Etelvina Amelia Tejerina, quien solicita intervencion de
SUSE.PU ante EJE S.A por variacion dc tensidn y corles reiterados (conexién

o

subterrdnea) dei Servicio de Encrgia Elécirica N.° 201847. Adjunta documentacion.

Que, a fs. 03 se corre traslado de Ley a efectos de gue la Empresa prestadora efeetud
descargo;

Que, a fs. 04/05, obra informe de la Empresa a través del cual detallan lo siguiente:

- “que las variaciones de tension fueron ocasionadas por la falta en dos fases
del tendide subterraneq, situacion que nos licvo a cambiar usuarios a la fase
que quedd en servicio. No obstante, ello, los trabajos de deteccion de la zona
de falta y posterior normalizacion del tendido eléctrico subterraneo se
realizardn en el ranscursc del mes de julio del presente afio.”

- “respecto de los cortes prolongados que afectaron su domicilio identificado
con el servicio N.? 201847 se debieron a las sitvaciones indicadas en el
cuadro siguiente...”. Adjunta cuadro.

Que, a fs. 08, obra Informe del Departamento Técnico, por medio del cual
entienden que corresponde la instalacion de un equipo de medicion de campafia para
censar los valores de tension del servicio de la Sra. Tejerina y brindar el control que
merece ¢l caso; como asimismo afirma que los reclamos de la Usuaria a la Guardia de la
Empresay los los cortes en media tensiofi se estimanalizando para deteﬁmnal cualdguier
tnnsgresmn a }0 eqtlpulado en el Anexo 11, 3uba €xo0 3, punloxS 1 del Contrata He
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Quea fs. 09/11 obra informe ampliatorio de Eje SA con anexo “COMUNICACION
DE EJECUCION DE TRABAJOS EN LA VIA PUBLICA”, notificado a la usuaria.

Que a 15.13 rola Informe Final del Departamento Técnico, por medio del cual
entienden que de la inspeccion realizada y del analisis de la documentacién fotografica
adjuntada se pudo determinar que la Distribuidora procedio a normalizar la irregularidad
que presentaba la Red de Baja Tensidn Subterrinca y que técnicamente quedo
normalizado el Servicio de la Sra. Tejerina. No realiza observaciones técnicas a los
trabajos realizados.

Dicho Informe es compartido por la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos y la Geia.
de Usuarios a fs. 14 y 15 respectivamente; que sugicren dar por concluidas las presentes
actuaciones.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1° Hacer saber a la Sra. Etelvina Amelia Tejerina, con domicilio en calle
Incas N.° 173 B® San Martin de la Ciudad de Palpal4, titular del Scrvicio de E.E. N.°
201847, que su presentacion dio inicio al Expediente N.° (630-449-2024, v en virtud de
los controles realizados por parte del personal técnico de esta Superintendencia, se
verifico que su reclamo se encuentra integramente satisfecho, por lo que corresponde dar
por finalizadas las presentes actuaciones.

ARTICULD 2% Notificar a EJE S. A«

1a. Dar conocimiento a las Cerencias de
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