MINISTERIO DE INFRAESTRCTURA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ VIVIENDA
FUPERINTENDINGA DF SERVICIOS PLIBLICOS
¥ OTRAS CONCESIONES (SLISEPL)
Oficinas: Las Heras N.* 213, TELIFAX: (D3B8} 4268538 - 4314883
0800-777-0237 -4600- BEAN SALVADOR DE JUJUY-

RESOLUCIONN.Y ] -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, = § AG() 2077

Cde, Exple. N.° 0630-51 1/2022. -

VISTO:

Expediente ¢d¢ refcrencia caratulade: “ATENCION USUARIOS: ESTER
GLADYS CAMINO RECLAMA CONTRA EJE §.A POR EXCESO FACTURACION-
PDOS. 05 v 06720227, 3

CONSIDERANDO:

(e, a fs, 01, obra formulario N 337-2022 por medio del cual la Sra, Camino
Later Gladys. reclama contra LD 5 A por execso de consumo en los periodos U3 ¥
D6/2022 del Servicio N7 224741, Adjunta documentacian.

Que, al traslado de ley, BEJE S A, mediante Nota GO N 698/2022, a 3. 30/33,
responde que, de acuerdo a lo establecido por ¢l Gobicrno de 1a Provincia de Jujuy.
mediante la Resolucion N.° 225-5USEPU-2022, sercalizd lo siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, se realizd la verificacion
visual del registro confirmando que corresponde al valor de consumo [acturado,
no existiendo error de lectura ni de los conceptos facturados conforme el cuadro
tarifario vigente, Adjunta imagen de lectura,

- Andlisis del Comportamiento de Consumo: del andilisis del historial de
consumo de energia del servicio s identificd una tendencia creciente en el
consumo desde el afio 2020 vy un crecimiento del 82% con respecto al bimestre

—— znterior. Adjunta cuadro.
L ERA PR - Verificacidn del Iuncionamiento del Medidor: el 15/09/2022 con la supervision
£ F?EE{% .L;*;', o de la SULSICPL, se realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor

. u
RIERA E B4 TRETAS Y SALITAS ap

fu)

L]

N RnZ. instalado en el servicio N" 224741, con medidor patrdn, cuyos
resultados obtenidos del peritaje indicaron que funciena correctamente. Adjunta
cuadro.
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Verilicaciom del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumao
corrnhorados y detallados. el servicio se encuentra contenido en la Tarifa Social
TS2 de acuerde al Cuadre Taritario vigente.

Ceoncluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas cn la
normativa vigente, se delerming el correcto funcionamicnto del medidor, como asi
lambién una correcta resolucion al presente caso mediante la peneracion de la facturacion
de los pennodos 05-06/2022 con la aplicacion del beneficio de la Tarifa Social.

(Que, a fs. 34/335, la Gerencia Téenica de Servicios Energélicos, informan gue no se
encuentran irregularidades cn ¢l proceso de registro ¥ posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a [s 37738, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario comparte ¢l informe
Wéenico de su par, v osolicila se concluya con el trdmite administrativo, informando al

usLario ue:

a)

b}

d)

Hn agnsta del afo 2022, por Resolucion N.° 223-SUSEPU-2022 se dispuso la
realizacion de un control, andlisis, evaluacidn v wverificacién del parque de
medidores de energia eléctrica instalades por EJE 5.A en todo el dmbilo
provingial,

lin este caso en particular, personal téemce de esta SUSEPU conslatd que ¢l
funcionamiento del medidor del servicio, ¢como las lecturas registradas por el
mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados en los periodos cuestionados son
porrectas.

Il 8. A procedié a la refacturacion de los periodos reclamados a valores de tarifa
social, de manera excepcional a su favar.

Los beneficios de Tarifa Social que oforgo ¢l eobicmo de la Provineia de Jujuy,
no deben superar los 300kwh/mes. en los casos que superen dicho monto las
[acturaciones se hardn de acuerdo a Tanfa Residencial. Por ello recomicnda
manlener sus reglslros por debajo de dichos valores v en caso de considerar gque
no podran reducirse, realizar 1a presentacion cotrespondiente.

Por cllo, ¥ en cjercicio de sus [unciones;
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EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICTILG 1% Por los [undamentos cxpuesios en el considerando, hacer saber a la Sra.

Ester Gladys Camine, con domicihio en marza 1 Tt 12 B® Cooperativa San Vicente,
Monterrico, Servicio N 224741, que su reclamo die inicio al Lxpediente N (6310)-
51172022, v de acuerdo a los informes técnicos, sc resuclve lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Por Resolucion N7 225-5USEPU-2022, se dispuso la realizacion de un conrrol,
analisis, evaluacion y verilicacion del parque de medidores de energia eléerrica
instalados por EJE S.A en tedo ¢l Ambite provineial.

En ¢l ecaso particular a su reclamo, personal (éenico de csta SULSE PU, constatd
el comreelo funcionamiento del medidor del servicio, como asi lambién do las
lecturas registradas por el mismo ¥ los cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodos 03 v 0672022,

EJE 5.A procedia a la refacturacion de los periodos reclamados a valores de tarifa
social, de manera excepcional a su favor,

l.os beneficios que corresponden a la 'Tanfa Soctal, que [ue otergada por ¢l
Gobiemo de la Provincia de JTujuy, establecen gue los consumos no deben superar
S00kwhimes, caso conlrario los mismos se [acturaran como servicio residencial.
Recomienda mantener sus registros por debajo de dichos valores,

ARTICULO 2% Notificar a LJ1E 5. A v a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos ¥ del Usuario. Cumplido, archivar. -
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