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Cde. Expte, N.° 0630-552/2022.-

VISTO.

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: [LAURA
HUANUCO RECLAMA CONTRA 11D §A POR EXCESO DE FACTURACION
PLERIODOS. 07 y 08/20227, v

CONSIDERANDO:

Que, a f5. 11, obra formulario N.° 386-2022 por medio del cual la Sra. Toanuco
laura Beatriz, reclama contra EJE 8 A por exeeso de consumo en los periodos 07 v
08/2022 del Servicio N." 276309, cuvo titular es |a Sra. Gloria [Taydee [Tuanuco. Adjunta
documentacion.

(e, al traslado de ley. LI S A, mediante Nota GO N2 5382022, a f5. 12714,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolucion N.” 223-3USEPU-2022, se realizd Lo sipuiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, cn focha 120772022, se
realizd la venficacion del registro visual confirmando que corresponde al valor
del consumo facturade, no existiendo error de lectura m de los conceplos
facturados conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamicnto de Consumo: del analisis del historial de consumao

de energia del servicio se wWentifico un crecimiento del 5564% con respecto al

bimestre anterior. Adjunta cuadro.

YVerificacion del Funcionamiento dei Medidor: el 30/08/2022 con la supervision

de la SUSE.PLL se realizo la comprobacidn del fincionamiento del Medidor

¢ NS 3015711, instalado en el servicio N 276309, con medidor patron, cuyos
resultados obtenidos del peritaje indicaron que funciona correctamente,

Verificacidim del coadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo

corroborados v detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarila TS3

de acuerdo al Cuadro Tanifane vigente, Adjunta cuadro.
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Comeluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
nommativa vigente, se determing cl comrecto funcionamienta del medidor, como asi

también una correcta toma de lectura v de su cerrespondiente facturacion.

Que, a 5. 13716, la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos, informan que no se

encuentran irregularidades en el procese de registro v posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que. a fs. 17/18, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par, ¥ solicita se concluya con gl tramite administrativo, inlormando al
usuario que:

a)

d}

En agosto del afio 2022, por Resolueidon N.° 225-SUSEFU-2022 se dispuso la
realizacion de un control. andlisis. evaluacién y verificacion del parque de
medidores de energia eléetrica instalados por EJE 8.A en todo el ambito
provincial.

En este caso en particular, personal téenico de esta SULSE.PU constatd que el
funcionamiento del medidor del servicio, como las Tecturas registradas por el
misma ¥y los cuadros tarifarios aplicados en los periodos cuestionados son
correctas,

EJE 5 A procedié a la refacturacion de los periodos reclamados a valores de tarifa
social, de manera excepeional a su favor.

Los heneficios de Tarifa Social que otorge €l gobicrnoe de la Provineia de Jujuy,
no deben superar los 5300kwh/mes, ¢n los casos que superen dicho monto las
[acturaciones se hardn de acuerdo a Tarifa Residencial. Por ello recomienda
mantener sus registros por debajo de dichos valores v en caso de considerar que
no podrin reducirse, realizar la preseniacidn correspondiente.

Por ello, ¥ en gjereicio de sus lunciones:
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EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICLL.O 1% Por los tundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber a la Sra.
Laura Huanmico, con domicilio en mza. AP 8 LT.5 B® San José TUPAC, Palpald, Servicio
N.2 276309, cuyo ttular ¢s la Sra. Glonia Haydee Huanaco, gue su reclamo dio inicio al
Expediente N.° 0630-352/2022, v de acuerdo a los informes técmicos, se resuelve lo
siguiente:

a) Por Resolugion N.° 225-5USEPU-2022, se dispuso la realizacion de un control,
andlisis, evaluacion y verificacion del parque de medidores de energia eléctrnica
instalados por L1 5.A en todo el dmbite provincial,

b} Ln el caso particular a su reclamo, personal téenico de esta SUSE.PU, constatd
¢l correcto funcionamicnto del medidor del servicio, como asi tamhbién de las
lecturas repistradas por el mismo v los cuadros tarifarios aplicados a la factura de
log periodos 07 v (082022

¢) EIE 8.A procedié a la refacturacién de los periodos reclamados a valores de lanla
soclal, de mancra cxcepeional a su favor.

d) Los benelicios que eorresponden a la Tarifa Soeial, que fue otorgada por el
Gobicmo de la Provincia de Jujuy, establecen que los consumos no deben superar
500k whimes, caso contrario los mismos se facturaran como servicio residencial,
Recomienda mantener sus registros por debajo de dichos valores.

Ing. Carfos Altierta Dabler
PREZ'DENTET
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