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Fxpediente de referencia caratulado: “ATENCION TSUARIOS: SILVINA
ROMERQO RECLAMA CONTRA EIE 8.A POR EXCESO DE FACTURACION
PERIODOS. 05 v 0620227 v

CONSIDERANDO:

Que, a 55 01, obra formulario N." 412-2022 por medio del cual la Sra. Riwmern
Silvina Samanta, reclama contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos (05 ¥
D6:2022 del Servicio N." 183776, cuyo tilular es el Sr. Martin Dario Gonzdlez., Adjunta
documentacidn.

CQue, al traslado de ley, TJE S A, mediante Nota GC N.° 542/2022, a fs. 16/1%,
responde que, de acuerdo a le establecido por ¢l Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucion N7 225-SUSLPU-2022, se realizd lo siguiente:

- Control de Lectura v de Los conceptos fcturados, en [echa 28/06/2022 e realizd
la verificacion visual del repistro confimmando que corresponde al valor de
consumo tacrirado, no existicndo crror de lectura ni de los conceplos facturados
conforme el cvadro tarifario vigente. Adjunta magen de lectura

- Anilisia del Comportamicnto de Consumo: del andlisis del historial de
consumo de eneroia del servicio se identificd un crecimiento del 84.27% con
respecto al bimestre antenior, Adjunta cuadra.

- Venticacion del Funcionamienic del Medidor: el 29/08/2022 con la supervision

de la SUSEPU, se realizd la comprobacion del funcionamiento del Medidor

N.U3T0398521, mstalado cn el servicio N." 183776, con medidor patron, cuvos

resultados obtenidos del perilaje indicaron que funciona correctamente.

- Verificacion del cuadro Tarnfario aphicado; de acuerdo a los datos de consumo

cortoborados v detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en la Tarifa TR

de acuerde al Cuadro Tarifario vigente, £
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Concluye que, una ver cumplimentado con todaz las verificaciones cslablecidas en la
nomaliva vigente, se determing el correcto Tuncionamicnto del medidor., como asi
también la toma de 1a lectura y su correspondiente lacturacién. Asimismo, informan que
se procedit a refacturar los periodos 05-06/2022 con Tanfa TS3, enviandose a la Usuaria
notas de crédite v débito correspondicnies.

Que. a [5. 19720, la Gerencia Téenica de Servicios Energéticos, informan que no sc
encucntran trregularidades en el proceso de resistro suministrado cn los perioduos
reclamados. BIE SA procede a la refacturacidn del servicio manteniendo ¢l benelicio de
tarita social a través de la emisidn de notas de erédito v debito.

Que, a 15, 21722, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par, v osolicita se concluya con el tramite administrativo, informandao al
USUArio que,

a) Fn agosto del afio 2022, por Rezolucion W.° 225-SUSTEPL-2022 s¢ dispuso la
tealizaciom de un comtrol, analisis, evaluacion v verificacion del parque de
medidores de energia elécirica instalados por HIE %A en todo el ambito
provineial,

b} En esle caso en parlicular, personal técnico de esta SUSEPL constatt que el
[uncrenamiento del medidor del servicio. como las lecluras regisiradas por el
mismo ¥ los cuadros tarfarios aplicados en los periodos cueslionados son
corraclos.

¢) EJE S A procedid a la refacluracion de los periodos reclamados a valores de tanila
soetal, de mancra cxcepeional a su Favor,

d) Loy benelicios de Tarila Social que otorgo el gobierno de la Provineia de Jujuy,
no deben superar los S00kwh/mes, en los casos que superen dicho monto las
facturaciones se hardn de acuerdo a ‘larifa Residencial. l'or ello recomienda
mantener sus registros por debajo de dichos valores y en caso de considerar que
no podran reducirse, realizar 1a presentacion correspondiente,

or ello, ¥ en ejercicio de sus funciones; §
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EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los lundamentos cxpuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.

Romero Silving Samanta, con domietlio en mariano moreno 1300 1" Coronel Arias,
Servicio N.® 183776, cuyo titular es €l Sr. Martin Dario Gonzdlez, que su reclamo dio
mnicio al Expediente W7 0630-504/2022 . v de acuerdo a los informes téenicos. se resuelve
o simuiente:

a) PPor Resolucion N." 225-5SUSEPTL-2022, s¢ dispuso la realizacidn de un control,

analisis, evaluacion v verificacion del parque de medidores de energia cléctrica
instalados por EIE 8. A en todo el ambito provincial.

Lin el caso particular a su reclamo, persenal (éenico Jde esta SUSEPU, constatd ¢l
correclo funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lzcturas registradas por ¢l mismo v los cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodes 03 ¥ 0672022,

L1 S A procedio a la refacturacion de los periodos reclamados a valores de tarifa
social, de manera excepcinnal g su favor,

Los beneficios gue corresponden a la Tarita Social, que fue otorgada por el
Gobierno de la Provineia de Jujuy, establecen que los consumaos no deben superar
Skwhimes, caso contrario 1os mismos s¢ facturaran como servicio residencial .
Recomicnda mantener sus registros por debajo de dichos valores.

ARTICTITO 2% Notificar a EJE 5.A v a la usuaria. Dar mnoc;.mmnto a las Gerencias de
Sy

Servicios Lnereéticos v del Usuario, Cumplido, archivar. - o
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