MRS TERICZ DC INFRACSTRCTLIRA, SERVICIOS PUBLICOS, TIERRA ¥ WITENDA
SURERINTENDENCIA DE SERVICIOS PLIBLICOS
YV OTRAS CONCESIONES (SUSEPL)
Oficinas: Las Heraz N.° 213, TEL/FAX: {0388) 4258538 - 4314883
QBO00-77 -0237 <4600- SAN SALVADOR DE JUJUY-

RESOLUCIONN.S . -SESEPU-
SALVADOR DE JUJUY, & 4 AUl

J AL

Cde. Exple. N." 0630-698,/2022.-

VISTO:

Expediente de refereneia caratulado: “ATENCION USUARIOS: EDUARDA
COCA RECLAMA CONTRA EJIE 8.A POR EXCESO DE CONSUMO PERIODOS. 035
¥ (0620227, v

CONSIDERANIDO:

Cue, a [z Ol obra formulario N7 346-2022, por medio del cual la Sra. Eduvarda
Couva, presenta reclamo contra EIE §.A por exceso de consume en los periodos 05 ¥
082022 del Servicio N.° 4950, Adjunta documentacion.

Que. al traslado de ley, EJE S A, mediante Nota GC N2 6522022, a [s. 31733,
responden que. de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provineia de Jujuy,
mediante la Resolucidon N2 225-SUSEPT-2022, se realizd 1o siguiente:

- Control de Lectura v de los conceptos facturados, en lecha 28/06/2022 se realizd
la verificacion del registro visual del medidor, confirmando que corresponde al
valor del consumo facturadoe, no existiendo error de leetura ni de los concepros
facturados conforme el cundro taritario vigente, Adjunta imagen de lectura.

- Andlisis del Comportamientn de Consumn: del andlisis del historial de
consumo del servicie en los periodos 05-06/2022 se identificd un crecimiento
del 78% con respecto al bimestre anterior.  Adjunta cuadro.

i = Yerificacion del Funcionamiento del Medidor: informan gue en fecha
; ﬁé‘;b*:m‘::-;i é.!;;'l:.:""‘ 124092022 con la supervision del Inspector de la Delensoria del Pueblo de la
,_;:t MESZ glm‘:;{ué :Fj‘e & F’rovim:ia de Jujuy. se realizd la comprobacion del funcienamiento del Medidor
SN 9379062, instalado en el servicio N." 4950, con medidor patran. cuyos
resultados obtemidos del peritaje resultaron que funciona correctamente.
Adjunta cuadro.
Nenlicacion dil cuadro Tarilario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corraborados v detallados, ¢l servicio s¢ encuentra contenidn en la Tarifa TS2,

dc acucrdo al Cuadro Tarifario vigente, /
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Concluye que. una vez cumplimentado con tedas las verificaciones establecidas cn la
normativa vigente, se determiné el corrccto funcionamiento del medider, como asi
también de la toma de lectura ¥ su correspondicnte facturacion. Asimismo, informa gue
la Distribuidora procedid a refacturar los penodos 05-06/2022 con lanla TS2, con las
cotrespondicntes notas de crédito.

Que, a fs. 34735, la Gerencia Téenica de Servicios Encrgdicas, informa que no sc
cneuentran irrcgularidades en ¢l proceso de registro suministrado en los periodos
reclamados. EIE SA procede a la relacturacion del servicio en los penodos 5 y 62022

adecuandolo a las dispociones vipentes para le aplicacion de la tanila social.

Que, a fs. 36, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte ¢l inlormc
técnico de su par, v solicila se concluya con el tramite adminisirativo, inlotmando a la
usuaria que, no surgen irregularidades, luego del andlisis realizado por personal (éenico
de esta SLISLPL], en referencia a la facturacion, en la aplicacion de los cuadros tarifarios
vigentes, como asi también en cuanto al funcionamiento del medidor ¥ en las lecturas
registradas.

Por cllo, ¥ en gjereicio de sus tunciones;

EL DIRECTORIO DL LA SUSEPU
RESUELYE

ARTICULO 1% Por los [undamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Eduarda Coca, com domieilio en Méxica N.° 145 B® Mariano Moreno, servicio N." 4950,
que su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-698/2022, v de acuerdo a los informes
técnicos ohrantes en autns, no presentan irregularidades, en los controles realizados por
personal (Cenico de esta SULSLEPL, en referencia a la facturacidn, ni en la aplicacién de
los cvadros tarifarios vigentes, ni en cuanto al fimcionasmiento del medidor ¥ en las
lecturas registradas, por (o gue se da por concluido el presente tramire.

ARTICLT.0) 2" Notificar a LJE 8 A v a la usparia. Dar conocinmento a las (_r::rn.nclas de
Servicios Energéticos v del Lbudl‘][l Cumplido, archivar, -
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