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Cde. Expte. N.” 0630-962/2022 -

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION TISUARTOS:; NELIDA
CASTILLO RECLAMA CONTRA EJE §.A POR EXCESO DE FACTURACION”, v

CONSIDERANDO:

Que, a fs, 01 obra formulario N." 791-2022, por medio del cual la Sra. Castillo
Neélida, presenta reclamo contra 111 5.A por exeeso de consume en los periodos 07 v
0B/2022 del Servicio N.* 296175, cuvo titular del servicio s la Sra. Silvia Churquina.
Adjunta documentacion.

Que, al maslade de ey, ETE S5.A. mediante Nola GC N° 9182022, a 5. 13415,
responden que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Tujuy.
medianle la Resolueidon N.° 225-SUSEPL-2022. se realizo lo siguiente:

Conlrol de Lectura v de los conceptos facturados, en fecha 17/08/2022 s¢ realizd
Ia werificacion del repistro visual del medidor, confirmande que corresponde al
valor del consumo lacturado, no existiendo error de lectura ni de los conceptos
facturados conforme el cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de lectura.

T T Analisizs del Comportamiento de Consumao: del andlisis del hiswnial de

o Ex
5 F._,,_,? o {.j;@lqhmn del servicio se identificd un erecimiento del 11% con respecto al
5"-‘u._—._., e S u}a}‘: huﬁpxtre anterior. Adjunta cuadro.
f 4 il

-V erﬁ"mdu:m del Funcionamiento del Medidor: informan que en Techa
‘(,_I'}_% A, 2021 04/11; 2{}2'? con la supervision de la SUSE.PL, se realizo la comprobacion del
P ik I‘unm;mmmen w del Medidor IV # 4505084, instalado en el servicio N." 296175,

i-'-umnedmm patron, cuyos resultados obtenidos por &1 peritaje resultaron que
s "Tinciona correctamente. Adjunta cuadra,

27 Verificacion del cuadro Tari fario aplicado: de acuerdo a la actividad, ¢l servicio
s¢ encuentra contenide en la Tarifa B, de acuerdo al Cuadeo Tarifario vigente.
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Concluye que. una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normaliva vigente, se determing ¢l comecto luncionamiento del medidor, como asi
lambién de la toma de lectura v su correspondiente factutacion.

(Que, a fs. 16/17, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
cncuentran rregularidades en el proceso de registro ¥ posterior facturacion de la energia
suministrada al servicin en los periodos reclamados.

Que, a fs. 18, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuvanio, comparte ¢l informe
técnico de su par, v solicita se concluyva con el trdmite administrativo, informando a la
usuaria que. no surgen ircgulandades delectadas, lucgo del andlisis realizado por
personal téenico de esta SUSEPU yio de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de
Jujuy. en referencia al funcionamiento del medidor, la facluracion reclamadas, leclura
reeistradas en los instrumentos de medicidn correspondientes y los cuadros tarifarios
vipentes.

Por cllo, v ¢n gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1% Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer sabera la Sra.

NElida Castillo, con domicilio en Av. Fibartad 869 B® 25 de mayo, Palpald. servicio N7
206175, cuyo titular del servicio es la Sra. Silvia Churquina, que su reclamo dio inicio al
Lxpediente N 0630-96Z2/2022, v de acuerdo a los informes téenicos obrantes en autos,
no presentan irregularidades Liel.t:t:l,adm, en los controles tealizados por personal técnico
de esta SUSEPU y/o de la Defensoria del Pucblo de la Provineia de Jujuy, en referencia
al [uncionamiento del medidor, la facturacion reclamada, lectura registradas en los
instrumentos de medicion correspondientes ¥ en los cuadros tarifarios vigenies, por lo
gue se da por concluido ¢l presente tramite.

ARTICULO 2% Nolilicar a ]_.JL 8.4 v a la usvaria. Dar conocimiento a 1;1.1 Gerem.mx de
Servicios E'n,rgchms vdel U sﬂarm Cumplido, archivar. - VR
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