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RESOLUCION N.“S L fj -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY, {1 7 ENE

Cde. Expte. N.° 0630-694/2022 -

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: MARISOL
YAMPE RECLAMA CONTRA LJE S.A POR EXCESO DE FACTURACION-
PERIODOS. 05,06, 07 Y 08/20227, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formularic N.° 542-2022 por medio del cual la Sra. Yampe
Marisol Yolanda, presenta reclamo contra EJE S.A por excese de consumo en los
periodos 05,06,07 y 08/2022 del Servicio N.° 27449, cuyo titular es la Sra. Isolina
Yolanda Mamani. Adjunta documentacion.

Que, al traslado de ley, EIE S.A. mediante Nota GC N.° 645/2022, a [s. 25/27,
responde que, de acuerdo a lo establecido por el Gobierno de la Provincia de Jujuy,
mediante la Resolucion N.° 225-SUSEPU-2022, se realizo lo siguiente:

- Control de Lectura y de los conceptos facturados, en fecha 08/06/2022 se realizo
la verilicacion del registro visual de los periodos reclamados confirmando que
corresponde al valor del consumo facturado, ne existiendo error de lectura ni de
los conceptos lacturados conforme el cuadro tarifario vigente. Asimismo,
informan que en el periodo 05 y 07/2022 se facturaron intereses moratorios y
punitorios. Adjunta imagen de lectura.

- Analisis del Comportamiento de Consumo: del andlisis del historial de
consumo de cnergia del servicio se observa que en los periodos 05-06/2022 un
crecimiento del 137% con respecto al bimestre anterior. En los periodos 07-
08/2022 se observa un crecimicento del 115% con respecto a los periodos 03-
04/2022. Adjunta cuadro.

- Verificacion del Funcionamiento del Medidor: el 12/09/2022 con la supervision
de un Representantede la De'{"engi"m\l’a del Pueblo se realizé la comprobacion del
funcionamiento dé¢l Medidor N.° ?2?3754, instalado ;g;lrsérvm" 27449,
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con medidor patron, cuyos resultados obtenidos del peritaje indicaron que
[unciona correctamente. Adjunta cuadro.

- Venlicacion del cuadro Tarilario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corroborados y detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa R2, de
acuerdo al Cuadro Tarifario vigente. Adjunta cuadro.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normativa vigente, se determino el correcto funcionamiento del medidor, como asi
también de Ja toma de lectura y de su correspondiente facturacion.

Que, a fs. 28/29, la Gerencia Técnica de Servicios Energéticos, informa que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacion de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados. Asimismo, refiere que se observa
una disminucion de consumo en los periodos 09 y 10/2022.

Que, a fs. 30, la Gerencia Técenica de Defensa del Usuario comparte el informe
técnico de su par, y solicita se concluya con el tramite administrativo, informando al
usuario que:

a) [inrazdnde los numerosos reclamos de similar naturaleza por Resolucion N.° 225-
SUSEPU-2022 se dispuso la realizacion de un control, andlisis, evaluacion y
verificacion del parque de medidores de energia eléctrica instalados por EJE S.A
en todo ¢l ambito provincial mediante un programa de muestreo estadistico.

b) En cste caso en particular, personal técnico de esta SUSEPU constatd que el
funcionamiento del medidor del servicio, como las lecturas registradas por el
mismo y los cuadros tarifarios aplicados a la factura de los periodos cuestionados
son correctos.

¢) Por lo tanto, de acuerdo a lo indicado no existen irregularidades en las
facturaciones de los periodos leclamados

Por ello, y en clcr(:lcm/ésus iunuo\r\f
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AL

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 1° Por los fundamentos expuestos en el considerando, hacer saber a la Sra.
Yampe Marisol Yolanda, con domicilio en calle Chacho Pefialoza N.° 128 1mza. E lote
31 B® San Isidro, Scrvicio N.° 27449, cuyo titular es la Sra. Isolina Yolanda Mamani, que
su reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-694/2022, y de acuerdo a los informes
técnicos, se resuelve lo siguiente:

a) Por Resolucion N.° 225-SUSEPU-2022, se dispuso la realizacion de un control,
analisis, evaluacidn y verificacion del parque de medidores de energia eléctrica
instalados por EJE S.A en todo el ambito provincial.

b) En el caso particular a su reclamo, personal técnico dc esta SUSEPU, constato el
correcto funcionamiento del medidor del servicio, como asi también de las
lecturas registradas por el mismo y los cuadros tarifarios aplicados a la factura de
los periodos 05, 06, 07 y 08/2022.

¢) Por lo antes indicado, no existen irregularidades en las facturaciones de los
periodos reclamados.

ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A vy a la usuaria. Dar conocimiento a las Gerencias de
Servicios Energéticos y del Usuario. Cumplido, archivar. -
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