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RESOLUCION N () -SUSEPU-
SAN SALVADOR DE JUJUY,

7 4 ENF. 705

Cde. Expte. N.° 4630-502/2024 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS: DAVID
VALANZA CORTEZ Y CON PARTICIPACION DEF. DEL PUEBLO RECLAMA
CONTRA EJE S.A. POR FACTURACION - CDE. A NOTAR N° 707/2024”, y

CONSIDERANDO:

Que, a fs. 01, obra formulario de reclamo N.° 1245-2024 v 02 el Defensor del
Pueblo de la Provincia de Jujuy, mediante Nota N.° 1035-DPJUJ-2024 presenta reclamo
del Sr. Valanza David Victor, contra EJE S.A por exceso de consumo en los periodos 05
v 06/2024 del Servicio N.° 109607. Adjunta documentacidn.

Que, a fs. 08 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;

Que, a fs. 35/39, obra informe de la Emipresa del cual surge que se realizaron las
signicntes acciones:

~  Control de Lectura y de los conceptos facturados, de los resultados obtenidos se
confirma que dicho registro corresponde al valor de consumo [acturado del
servicio, no existiendo error de lectura ni de conceptos facturados, siendo estos
Gltimos, realizados conforme al cuadro tarifario vigente. Adjunta imagen de
lectura.
- Andlisis del comportamiento de consumo: del analisis del histérico de consumo
del servicio, se observa un incremento del 24% en comparacion con el bimestre
anterior. Adjunto grafito.
e ¥ 93\ Verificacién del Funcionamiento del Medidor: informan que en fecha
| 2/08/2024 con la tele supervision del Ente Regulador SUSEPU, se realizo el
S ; ntrol del funcionamiento del Medidor N.° 235152, instalado en el servicio N.°
L E}f-‘ 109607, con medidor patrén, cuyos resultados obtenidos del peritaje indicaron
\ [7,{ s oo que dicho medidor funcie rectamente y que se encuentra dentro del rango
e de valores permitides en la normatiVa vigente.
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(7-08/2024 presentando un incremento del consumo diario promedio. Adjunta
cuadro.

- Verificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
corroborados y detallados, el servicio se encuentra contenido en la Tarifa Social
de acuerdo al esquema tarifario vigente.

En funcion al andlisis realizado, se observo que en los periodos 05-06/2024, s¢ facturaron
con la Tarifa Residencial. Esto se debe a que en esos periodos el consumo de energia
mensual supero los 300 kW/h siendo este el limite para mantener su categoria en la tarifa
Social, lo cual esto no significa que ¢l usuario haya perdido el beneficio de la tarifa Social
para los préximos periodos de Facturacion.

Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones requeridas y
establecidas en la normativa vigente, sc determind el correcto funcionamiento del
medidor come asi también de la toma de lectura y facturacién del servicio N.° 109607.

Que, a fs. 40, la Gerencia Téenica de Servicios Encrgéticos, informan que no se
encuentran irregularidades en el proceso de registro y posterior facturacién de la energia
suministrada al servicio en los periodos reclamados.

Que, a fs. 41, Ia Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacién, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita se concluya con el trdmite administrativo,
informando al usuario que en virtud de lo analizado por personal técnico de esta
Superintendencia se constaté que no surgen irregularidades por parte de la Empresa
Distribuidora en referencia a su facturacion, ni en la aplicacion de los cuadros tarifarios
vigentes, ni en el funcionamiento del medidor del servicio, ni en las lecturas registradas
por el mismo.

Por ello, y en ejercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICUILO 1°: Hacer saber al Sr./@a:zh‘ vid Vietor, con domicilio en Avda. Santa
Fe N.” 88 B° Belgrano de la ¢iudad de Perico:\?pewicio N.° 109607, que supwresentacion
dio inicio al Expediente N.° 0630-502/2024, i
parte del personal téenico de esta Superint

i Tl
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rregularidades por parte de la Empresa Distribuidora en referencia a su facturacidn, ni en
Ia aplicacién de los cuadros tarifarios vigentes, ni en el funcionamiento del medidor del
servicio, ni en las lecturas registradas por el mismo. Por lo tanto, se considera correcto lo
actuado por la Prestataria, procediéndose al cicrre de las presentes actuaciones.

ARTICULO 2° Notificar a EJE S.A, al Defensor del Pueblo de la Provincia de Jujuy y

al Usuario. Dar conocimiento a las Gerencias de Servicios E
Cumplido, archivar. -

Vozal 20 - SU,SE.PU.

Usuario.

/

/-""
Drifacundo Daniet Lopes , \‘

7 Tyny, Garios Alberto Oehler
PRESIDENTE - SUSEFU

Ing. Leopoldo Hugo Maniafia
Yocal 1° - SUSER
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