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RESOLUCTONNE 4 SUSEPU-

SAN SALVADOR DE JUJUY, & 4 AGL Z021

Cde. Ixpie. N.° 0630-974/2022 .-

VISTO:

Expediente de relerencia caratulade: “ATENCION USUARIOS: ELLNA
MARCELA PORTATL SOLICITA TNTERVENCION SUSEPU ANTE EJE 5.A POR
VERIFICACION FACTURACION-PDOS. 07 y 08720227, ¥

CONSIDLERANDO:

Que, a fs, 01, obra formulario de reclamo N." 800-2022 y a fs, 02/03 ¢l Defensor
del Pueblo de la Provineia de Jujuy, mediante Nota N.° 1438-1DPJUI-2022, presenta
reclamo de 1a Sra. Portal Elena Mareela, por exceso de consumo cn los periodos 07 ¥
08,2022 del Servicio N 28123, Adjunta documentacion.

Que. al traslado de ley, LIE S.A. mediante Nota GC N.* 93272022, a fs. 24726,
responde que, de acuerdo a lo establecido por ¢l Cohiemo de la Provineia de Jujuy,
mediante 1a Resolueion N.° 223-SUSEPU-2022, se realizé lo sipuiente:

- Control de Lectura v de los conceptos lacturados, s¢ realizo la verificacion del
registro visual confirmando que corresponde al valor del consumo [acturaco, no
oxistiendo crror de lectura ni de los conceptos Facturados conforme ¢l cuadro
tarifario vigente, Adjunta inagen de lectura,

- Andlisis del Comportamicnto de Consumo: del andlisis del historial de
consumo de energia del servicio se identifico un crecimiento del 66% con
respeclo al bimestre anterior. Adjunta cuadro,

WRBEENFE - Yerificacién de Funcionamicnto del Medidor: el 28/10/2022 con la supcrvision
?:,:u;g% 5! ' mnré_-r; de la SUSE.PU se realizéla com prnhac-i:fm del ﬁlﬂtiimﬁlrliﬁll.‘ltﬂ del Medidor N.°
i Ll 67649305, instalado en el servicio N.® 28123, con medidor patrdn, cuyos
Tesultados obtemdos por perituje indicaron que funciona correctamente. Adjunta
. fuadro.

@ fVerificacion del cuadro Tarifario aplicado: de acuerdo a los datos de consumo
e "L;-:}I-'-;fgft?" corroborados v detallados, ¢l servicio se encuentra contenido en la Tarifa social
1%, de acuerdo al Cuadro Tarifario vigente.
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Concluye que, una vez cumplimentado con todas las verificaciones establecidas en la
normaliva vigenle, se delermino ¢l correcto funcionamiento del medidor ¥ facturaciones
aplicadas.

Que, a fs. 27/28, la Gerencia Técnica de Servicios Energélicos, informa que no se
encueniran irregularidades en el proceso de registro v posterior [acluracién de la encrpia
suministrada al servicio en 1oz periodos reclamados.

Que, a fs. 29, la Gerencia Téenica de Defensa del Usuario, comparte el informe
léenico de su par, v solicita se concluya con el trdmite administrativo, informando a la
usuaria que, no surgen irregularidades detectadas, lucge del andlisis realizado per
personal técnico de esta SUSEPL y/o de la Delensoria del Pueblo de la Provincia de
Iujuy, en referencia al funcionamiento del medidor, las facturaciones reclamadas, las
lecturas registradas en los instrumentos de medicion y los cuadros tarifarios aplicados.

Por cllo, ¥ e gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULO 17 Por los fundamentos expuestos en el considerando, haver saber a la Sra.
Portal Llena Marcela, con domicilio cn calle consiglio 612 B Horacio Guzman, san
Pedro de Fujuy, servicio N.” 28123, que su reclamo dio inicio al Expediente IN." (630-
974/2022, v de acuerdo a los informes técnicos obrantes en aulos, no presentan
irrepularidades detectadas, luepo del analisis realizado por persomal téenico de esta
SUSEPU y/o de la Defensoria del Pueblo de la Provincia de Jujuy, en relercncia al
funcionamiento del medidor, de las (eturaciones reelamadas, las lecturas registradas en
los imstrumentos de medicion y en los cuadros tarifarios aplicados, por lo que se da por
comeluido ¢l presente tramite.

ARTICULQ 2° Notificar a, LII S.A v a la usuaria. Dar {:mmmmh Nt a Ic:aa. (rerr:nuaa de

Servicios Encrpéticos ¥ del Usual io. Cumplido, archivar. -
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