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Cde. Expte. N.° 0630-508/2023 .-

VISTO:

Expediente de referencia caratulado: “ATENCION USUARIOS JUAN GARCIA
QUFEJA EN LIBRO DE QUEIJAS EJE S.A. OF. PALPALA POR CORTE DEL
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA FOLIO N® 3740 CDE. NOTAR N° 344/2023.”,
\I
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CONSIDERANDO:

Que, conforme normativa, EJE S.A remite a esta Superintendencia el Folio N.°
3740, queja asentada en la oficina de Palpala por el Sr. Juan Garcia, por corte del
suministro de Energfa Eléctrica v falta de aviso, Servicio N.° 106512. Adjunta
documentacion.

Que, 4 f5. 04 se corre traslado de Ley a efectos de que la Empresa efectué descargo;
Que, a fs. 06, obra informe de la Empresa a través del cual detallan lo siguiente:

- En virtud al andlisis realizado, informan que, mediante nota le expresaron al
reclamante que sc remitid el aviso de corte del suministro, detallando
cronologicamente lo acontecido.

Que, a fs. 07, obra Informe del Departamento Control de Tarifas, por medio del
cual advierte que, la Empresa Distribuidora no adjunta copia del correo electrénico o
mensaje enviado al usuario por gl aviso de corte, por lo que no se puede establecer si
efectivamente se realizd dicha comunicacion.

Que, a fs. 08, la Gerencia Técnica de Defensa del Usuario, expresa que, una vez
analizada la documentacidn, producida la respuesta por parte de la Empresa y los
informes técnicos los cuales comparte, solicita sc concluye con el tramite administrativo,
considerando que el corte efectuado por EJE S.A fi correcto va que mcumple lo
normado por ¢l Reglamento de Suministro en su Aﬁgﬁ%ue esta Gerepers Bir:)
se ordene a la Prestataria que reintegre las sumas abonadas por £l usuariggn concepto de

Tasa de Reconexion mds la multa normada poriel Art. 31° de 1a izc}' N.?
del Cqnsumidor por 1a incorrecta facturacidn:
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Por ello, y en gjercicio de sus funciones;

EL DIRECTORIO DE LA SUSEPU
RESUELVE

ARTICULQ 1° Por los fundamentos expuestos en ¢l considerando, hacer saber al Sr.
Juan Garcia, con domicilio en calle Catamarca N.° 7 B® 9 de julio de la Ciudad de
Palpald, Servicio N.° 106512, cuyo titular es el Sr. Simén Fleuterio Ficoseco, que su
reclamo dio inicio al Expediente N.° 0630-508/2023, y de acuerdo a los informes técnicos
obrantes en autos, sc resuelve conforme a los siguientes articulados:

ARTICULQ 2 Por lo expuesto en el considerando EJE S.A debera reintegrar al usuario
las sumas abonadas en concepto de Tasa de Reconexin.

ARTICULO 3% EJE §.A debera liquidar a favor del usuario la multa establecida en el
articulo 31 de la Ley N.° 24.240 de Defensa del Consumidor y acreditar ante esta
Superintendencia las constancias de tal liquidacién.

ARTICULQO 4° Notificar a EJE §A valt LIE”HQ\I‘IO Dar conocimiento a las Gerencias de
Setvicios Energéticos y del Uspario. C u111ph(¥0\;l archivar. -

Hi Ing. Leopoldn Hugo Mantaio
ya % 'lﬂ"m‘m“ e RIS vocal 1° - SU.SE.F Ing. Carlos Alberto Oehler
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